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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON PRESUPUESTARIO

029 UBICACION CENTRAL

No. DE CONTRATO

72-2023-029 NIT DEL CONTRATISTA 20113803

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Darwin Vinicio Flores Sican

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

1705193170201

OBJETO DEL CONTRATO

Que la oficina central de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con los servicios de una persona
que brinde apoyo en la realizacion de actividades operativas de la Defensoria de la Mujer Indigena

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO Q. 11,903.23 PLAZO DEL CONTRATO | 12 de Octubre al 31 de Diciembre del 2023
UNIDAD DONDE PRESTA SUS ; ;2 i ; : .
SERVICIOS Direccion Administrativa Financiera
PERIODO DECLARADO Mes de Diciembre de 2023 MONTO A COBRAR Q. 4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
1.- Apoyar en el abastecimiento de agua pura ~ Se realizo limpieza en los < Se cumplié con lo establecido en la
de cada uno de los dispensadores dispensadores 'y  colocaron colocacion de agua y limpieza de cada
ubicados en los niveles de la Oficina tambos de agua pura en todos uno de los dispensadores de agua pura
Central de la Defensoria de la Mujer los niveles del edifico de Ia en cada nivel y oficina de la Defensoria
Indigena. Defensoria de la Mujer indigena. de la Mujer Indigena.
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2.- Apoyar en la colocacion de papel
higiénico y toalla para secar manos en los
servicios sanitarios de la Oficina Central de
la Defensoria de la mujer Indigena.

» Se coloco el papel higiénico y las
toallas para secado de manos en
todos los banos de cada nivel de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

.

g

.,

Se cumplio con la colocacion de papel
higiénico y toallas para manos en cada
uno de los banos de cada nivel de la
Defensoria de la mujer indigena.

3.- Apoyar en la realizacion de limpieza en el
area interna del jardin de la Oficina Central
de la Defensoria de la Muer Indigena.

» Se realizo limpieza constante en el
area de jardin, asi como, la
siembra de plantas para darle un
mejor realce a la Oficina Central
de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

e

D

Se cumplié con lo establecido en el
area de jardineria, limpieza, riego,
cada dia, asi como la siembra de
plantas para mejor realce en la Central
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

4.- Apoyar en atender la planta telefonica en
los dias festivos y fines de semana en la
Oficina Central de la Defensoria de la Mujer
Indigena

» Serealizo el apoyo moderado en
la atencion de planta telefonica
durante la tercera semanasy
fines de semana en la Oficina
Central de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

by

¢

b

Se cumplio6 con el apoyo de contestar
las llamadas en planta telefonica en
los dias festivos y fines de semana.

5.- Apoyar en la supervision de la cantidad
de personas que visitan la Oficina Central de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

~ Se apoyo en la supervision diaria
del ingreso y egreso de personas
que visitaron las instalaciones de
la Oficina Central de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

¢Q0
o

Se cumpli6 con el apoyo en supervisar
el ingreso de personas a las
instalaciones de la Oficina Central de
la Defensoria de la Mujer Indigena

6.- Apoyar en el area de guardiania de la
Oficina Central de la Defensoria de la mujer
indigena.

~ Se apoy6 en  guardiania
correspondiente todos los dias de
cada semana en las instalaciones
de la Oficina Central de la
Defensoria de la Mujer Indigena

Al finalizar la jornada laboral se reviso
el edificio por cualquier inconveniente
en las instalaciones de la Oficina
Central de la Defensoria de la Mujer
Indigena.
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7.- Otras actividades que le soliciten la sub
directora administrativa de la Direccion
Administrativa  Financiera  y/o las
autoridades de la Defensoria de la mujer
indigena, que consideren pertinentes

Apovyo en velar por la extraccion . . ..
I por 7 ¢ < El deposito de basura diariamente se
de basura en el deposito por el

iy 5k encuentra limpio.
camion de recoleccion.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 29 de Diciembre del ano 2023

A

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Gumercinda Del Rosario Garcia Feliciano

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

o) xw\v

Directora Ejecutiva -
Defensoria de la Mujer Indigena-;
Pl

Firma y sello kiéirsertaidiér Ipdbiaiol§ti&erifica el Informe Nombre, firma y sello de la mcaﬂwam M«\ﬁm&
Aa




GOBIERNO /-
GUATEMAILA

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
SDEMI-

INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: CENTRAL
NIT DEL
No. DE CONTRATO: 72-2023-029 CONTRATISTA 20113803
NOMBRE DEL R . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Darwin Vinicio Flores Sican IDENTIFICACION 1705193170201
- i Que la oficina central de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con los servicios de una persona que
OBJETQ DELCONTRATO brinde apoyo en la realizacion de actividades operativas de la Defensoria de la Mujer Indigena
MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL ..
CONTRATO: Q. 11,903.23 CONTRATO: 12 de Octubre al 31 de Diciembre del 2023
UNIDAD DONDE PRESTO

SUS SERVICIOS

Subdireccion Administrativa

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

TAREAS MENSUALES REPORTADAS
DURANTE EL PERIODO CONTRATADO

RESULTADOS OBTENIDOS

1.- Apoyar en el abastecimiento de agua
cada uno de los

pura de
dispensadores ubicados en los

niveles de la Oficina Central de la

Defensoria de la Mujer Indigena.

> Se realizo limpieza en los

dispensadores y colocaron tambos
de agua pura en todos los niveles
del edifico de la Defensoria de Ia
Mujer indigena.

Se cumpli6 con lo establecido en la
colocacion de agua y limpieza de
cada uno de los dispensadores de
agua pura en cada nivel y oficina de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

2.- Apoyar en la colocacion de papel

higiénico y toalla para secar manos en los
servicios sanitarios de la Oficina Central

de la Defensoria de la mujer Indigena.

Se coloc6 el papel higiénico y las
toallas para secado de manos en todos
los banos de cada nivel de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se cumpli6 con la colocacién de
papel higiénico y toallas para
manos en cada uno de los banos de
cada nivel de la Defensoria de la
mujer indigena.
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3.- Apoyar en la realizacion de limpieza
en el area interna del jardin de la Oficina
Central de la Defensoria de la Muer
Indigena.

» Serealizo limpieza constante en el area
de jardin, asi como, la siembra de
plantas para darle un mejor realce a la
Oficina Central de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Se cumpli6 con lo establecido en el
area de jardineria, limpieza, riego,
cada dia, asi como la siembra de
plantas para mejor realce en la
Central de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

4.- Apoyar en atender la planta
telefénica en los dias festivos y fines
de semana en la Oficina Central de la
Defensoria de la Mujer Indigena

» Se realizo el apoyo moderado en la
atencion de planta telefénica durante
la semanas y fines de semana en la
Oficina Central de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Se cumpli6 con el apoyo de
contestar las llamadas en planta
telefonica en los dias festivos y fines
de semana.

Se cumpli6 con el apoyo de
contestar las llamadas en planta
telefonica en los dias 19, 20, 21 y 22
de Diciembre desde las 13:00 hrs. En
adelante.

5.- Apoyar en la supervision de la
cantidad de personas que visitan la
Oficina Central de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

» Se apoyo en la supervision diaria del
ingreso y egreso de personas que
visitaron las instalaciones de la Oficina
Central de Ia Defensoria de la Mujer
Indigena.

L)

Se cumpli6 con el apoyo en
supervisar el ingreso de personas a
las instalaciones de la Oficina
Central de la Defensoria de la Mujer
Indigena

6.- Apoyar en el area de guardiania
de la Oficina Central de la Defensoria
de la mujer indigena.

> Se apoyo en guardiania
correspondiente todos los dias de cada
semana en las instalaciones de la
Oficina Central de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Al finalizar la jornada laboral se
reviso el edificio por cualquier
inconveniente en las instalaciones
de la Oficina Central de la
Defensoria de la Mujer Indigena.
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7.- Otras actividades que le soliciten
la sub directora administrativa de la

Direccion Administrativa Financiera
y/o las autoridades de la Defensoria
de la mujer indigena, que consideren

pertinentes

» Apoyo en velar por la extraccion de

basura en el depésito por el camion de < El depdsito de basura diariamente
recoleccion. esta limpio.

» Apoyo en la entrega de < Documentacion oficial entregada de
documentacion  oficial de distintas diferentes instancias
unidades de oficina Central a Gubernamentales.

Instancias Gubernamentales

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 29 de Diciembre de 2023

Nombre del responsable de verificar el informe:

Firma del Contratista:

mov R\SQ\WQL.ZH&Q D\N\Q .Nmavat £ QWQ\N.\\Q .\m&&?f\a\n .

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

A

o7
@«.@EE,‘

yi

Licda. Gumerginda del Rosarig Garcia F.

,.p o gl '
Djrectora Ejecutiva o
Defensaria de |3 Mujer Indigena”

i lva
Firma,ysedoyd ol sgryil ppapiplico que

verifica el Informe
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Baja Verapaz
No. DE CONTRATO 43-2023-029 NIT DEL CONTRATISTA 35735821
NOMBRE DEL e dw apeps CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Silvia Victoria Xitimul Tun IDENTIFICACION 1844 78154 1503
Que la oficina regional de Baja Verapaz de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
OBJETO DEL CONTRATO fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se requiere.
MONTO TOTAL DEL Del 02 de mayo al 31 de diciembre de
CONTRATO Q35,854.84 PLAZO DEL CONTRATO 2023,
UNIDAD DONDE PRESTA : . ;
SUS SERVICIOS Oficina Regional Baja Verapaz
PERIODO DECLARADO Diciembre de 2,023. MONTO A COBRAR Q4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a.

Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes y |e
programas de la sede regional de Baja
Verapaz de la Defensoria de la Mujer

Indigena.

Apoyo en la desinfeccién del lugar | o

donde se atienden a usuarias.

Apoyo en la atenciéon de usuarias | e
en cada caso planteado en oficina

Regional Baja Verapaz.

Se apoydé una vez a la semana en la
desinfeccion del lugar donde se atendieron
a usuarias.

Se apoy6é en la atencion de manera

presencial a 18 wusuarias brindando
informacién para casos nuevos y en
seguimiento de las unidades social,

psicolégica y juridica.
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Apoyo en atender Illamadas Se apoy6 en atender llamadas a 20 usuarias

para brindar informacién de casos nuevos y
en seguimiento de wunidad juridica,
psicolégica y social.

Apoyar en la atencién de la agenda de
trabajo de la oficina regional de Baja
Verapaz de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Apoyo en la revision de casillero
electrénico de unidad juridica.

Acompanamiento a wusuarias al
Juzgado de Familia en apoyo a
unidad social.

Se apoy6 en la revision de casillero
electronico e impresion de 25 notificaciones
de casos nuevos y en seguimiento de la
unidad juridica.

Se brind6 acompanamiento a 2 usuarias al
Juzgado de Familia para firma de Convenio
voluntario de alimentos.

Apoyar en la recopilacion de
informacién para la preparacion de
informes mensuales u otros informes
requeridos a la oficina regional por las
diferentes unidades o direcciones de la
oficina Central.

Apoyo en la recopilacion de datos para
informe anual de unidad juridica.

Apoyo en la actualizacion de
registro interno de usuarias de
unidad Psicolégica y unidad
Juridica.

Se apoyo en la recopilacion de datos para
informe anual de la unidad juridica.

Se apoy6 en la actualizacion de registro
interno de usuarias de unidad Psicologica y
Juridica que corresponde al mes de
noviembre-diciembre de 2023.

Apoyar secretarialmente a la Delegada
y las profesionales que atienden a las
usuarias en la oficina regional de Baja
Verapaz.

Apoyo en el fotocopiado e
impresion de documentos de
unidad Social, Psicolégica y
Juridica.

Apoyo en el llenado de expedientes
de unidad psicologica.

Se apoy¢ en el fotocopiado e impresion de
diferentes documentos que se utilizaron en
unidad Social, Psicol6gica y Juridica.

Se apoy6 en el llenado de 15 expedientes
para completar informacion de unidad
psicologica.

Apoyar en archivar documentacion e
informes mensuales de la oficina
regional y documentos que sean
enviados a la oficina central.

Apoyo en la ubicacién y archivo de
notificaciones y memoriales en
expedientes de unidad juridica.

Se apoy6 en la ubicacién y archivo de 25
notificaciones de diferentes Juzgados y 10
memoriales en expedientes que
corresponden a unidad juridica.
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Apoyo en el cierre de casos de la
unidad social y unidad juridica.

Apoyo en el archivo de
expedientes finalizados.

Se apoy6 en el cierre de 12 casos de la
unidad social y 20 casos de la unidad
juridica, que corresponden al ano 2023.

Se apoy6 en el archivo de 50 expedientes de

casos finalizados que corresponden al ano
2023 de unidad juridica.

f. Otras actividades que le solicite la
Delegada de la oficina regional de Baja
Verapaz y las autoridades de Ila
Defensoria de la Mujer Indigena que | o
consideren pertinentes.

Participacién en reunién mensual
de equipo de oficina Regional.

Elaboracién de informe mensual y
final de prestacion de servicios.

Se particip6 en reunion de equipo de oficina
regional para el intercambio de informacién
e informes y actividades de cierre de ano.

Se  elabor6 el informe  mensual
correspondiente a diciembre e informe final
de prestacion de servicios correspondiente
al periodo de mayo a diciembre 2023.

Municipio de Salama, Departamen

Firma del Contratista:

Baja Verapaz, 29 de diciembre del ano 2023.

S )

|
Nombre del responsable de «rmmnwk el informe:

Licda. Lucia Gonzéalez Alvarado

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Jelegada Regional Baja Verapaz Opyy =R

2fensana de |a Muier Indigen- L BA

—i
Prany
‘{'ﬁ
R
) \s._.-o-
Vida

AW

Directora Ejecutiva
Nefensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Baja Verapaz
NIT DEL
No. DE CONTRATO: 43-2023-029 CONTRATISTA 35735821
NOMBRE DEL L R e § A CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Silvia Victoria Xitimul Tun IDENTIFICACION 1844 78154 1503
Que la oficina Regional de Baja Verapaz de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo
OBJETO DEL CONTRATO técnico para fortalecer procesos y acciones Ema_&ﬁo:&mm\ para el adecuado seguimiento que se
requiere.
MONTO TOTAL DEL Q 35,854.84 PLAZO DEL Del 02 de mayo al 31 de diciembre
CONTRATO: U CONTRATO: de 2,023.
UNIDAD DONDE PRESTO . . .
SUS SERVICIOS Oficina Regional Baja Verapaz
TAREAS MENSUALES
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO REPORTADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO CONTRATADO
e Apoyo en la desinfeccion del lugar | ¢ De mayo a diciembre, se apoyo una vez a la
donde se atienden a usuarias. semana en la desinfeccion del lugar donde se

.. atendieron a usuarias.
a. Apoyar en las actividades que sean

indispensables para el logro de los objetivos
y metas de los planes y programas de la
sede regional de Baja Verapaz de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

e Apoyo en la atencion de usuarias en | ¢ De mayo a diciembre de 2023, se apoyd en la
cada caso planteado en oficina atencion de manera presencial a 161 usuarias
Regional Baja Verapaz. brindando informacidn para casos nuevos y en

seguimiento de las unidades social, psicologica y

juridica.
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Apoyo en atender llamadas telefonicas
a usuarias para dar y solicitar
informacion.

De mayo a diciembre, se apoy6 en atender
llamadas a 187 usuarias para brindar
informacion de casos nuevos y en seguimiento
de unidad juridica, psicoldgica y social.

b. Apoyar en la atencion de la agenda de
trabajo de la oficina regional de Baja
Verapaz de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Apoyo en la entrega de memoriales de
demandas de usuarias a diferentes
Juzgados.

Apoyo en la ejecucion de taller de
unidad Psicoldgica.

Acompaiamiento a  usuarias  al
Juzgado de Familia y Renap en apoyo
a unidad social.

Apoyo en la revision de casillero
electrénico de unidad juridica.

Apoyo en la entrega de informes
psicologicos.

Apoyo en la procuracion de casos de
unidad Juridica en Juzgado de Paz del
municipio de Rabinal y San Miguel
Chicaj.

De mayo a diciembre, se apoyd en la entrega de
64 memoriales de demandas de usuarias a
diferentes Juzgados.

En el mes de mayo se apoyd en la ejecucion de
taller de autoayuda dirigido a 12 usuarias de
unidad psicoldgica.

En mayo, junio, julio, agosto, septiembre y
diciembre se brindd acompafiamiento a 11
usuarias al Juzgado de Familia para firma de
Convenio voluntario de alimentos y 2 usuarias al
Renap para reconocimiento voluntario de nifios.

De agosto a diciembre, se apoyd en la revision
de casillero electronico e impresion de 230
notificaciones de casos nuevos y en seguimiento
de la unidad juridica.

En el mes de agosto se apoyo en la entrega de 2
informes psicologicos de usuarias a instancia
correspondiente.

En el mes de noviembre se apoyd en la
procuracion de 2 casos de usuarias en el Juzgado
de Paz del municipio de Rabinal y 2 casos de
usuarias en el Juzgado de Paz del municipio de
San Miguel Chicaj.
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c¢. Apoyar en la recopilacion de informacion
para la preparacion de informes mensuales
u otros informes requeridos a la oficina
regional por las diferentes unidades o
direcciones de la oficina Central.

Apoyo en la recopilacioén de datos para
informe mensual de unidad Juridica,
Social y Psicoldgica.

Apoyo en el ingreso de datos al
sistema de informaciéon de unidad
social.

Apoyo en la actualizacion de registro
interno de usuarias de unidad
Psicologica y unidad Juridica.

Apoyo en la recopilacion de datos para
informe anual de unidad juridica.

De mayo a diciembre, se apoyo en la
recopilacion de datos de 135 usuarias de unidad
juridica, 45 usuarias de unidad social y 10
usuarias de unidad psicologica para informes
mensuales.

En el mes de junio se apoyé en el ingreso de
datos al sistema de informacion de unidad social.

De agosto a diciembre se apoyd en la
actualizacion de registro interno de usuarias de
unidad Psicologica y Juridica.

En el mes de diciembre se apoyé en la
recopilacion de datos para informe anual de la
unidad juridica.

d. Apoyar secretarialmente a la Delegada y las
profesionales que atienden a las usuarias en
la oficina regional de Baja Verapaz.

Apoyo en el llenado de fichas:
juridica, social y psicologica a
través de entrevista a usuarias para
registro de informacion.

Apoyo en el fotocopiado e
impresion de documentos de
unidad Social, Psicolégica y
Juridica.

Apoyo en la redaccion de
memoriales para iniciar demandas

En mayo, junio, julio, septiembre, octubre y
noviembre; se apoy6 en el llenado de 44
fichas juridicas, 8 fichas de unidad social y 4
fichas psicoldgicas para obtener informacion
de casos nuevos.

De mayo a diciembre, se apoyd en el
fotocopiado e impresion de diferentes
documentos que se utilizaron en unidad
Social, Psicolégica y Juridica.

De mayo a agosto se apoy6 en la redacciéon
de 38 memoriales para iniciar demandas de
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juridicas de usuarias en unidad
juridica.

Apoyo en el llenado de expedientes
de unidad psicologica.

Apoyo en preparar e identificar
folderes para casos de unidad
psicolégica.

usuarias para casos de: 13 juicios ejecutivos,
13 de Fijacion de Pensiones Alimenticias y
12 de Paternidad y Filiacion.

De septiembre a noviembre se apoy6 en el
llenado de 60 expedientes para completar
informacién de unidad psicolégica.

En el mes de noviembre se apoy6 en
preparar e identificar 15 f6lderes para
registrar informacién de casos nuevos de
usuarias de unidad Psicolégica.

€.

Apoyar en archivar documentacion e
informes mensuales de la oficina regional y
documentos que sean enviados a la oficina
central.

Apoyo en la ubicacion y archivo de
notificaciones 'y memoriales en
expedientes de unidad juridica.

Apoyo en el cierre de casos de la
unidad social y unidad juridica.

Apoyo en el archivo de expedientes
finalizados.

De mayo a diciembre, se apoy6 en la ubicacion y
archivo de 325 notificaciones de diferentes
Juzgados y 50 memoriales en expedientes que
corresponden a unidad juridica.

De mayo a diciembre, se apoyo en el cierre de
95 casos de la unidad social y 150 casos de la
unidad juridica, que corresponden al afio 2023.

De mayo a diciembre, se apoyé en el archivo de
230 expedientes de unidad Juridica, 65
expedientes de unidad Social y 40 expedientes
de unidad Psicoldgica de casos finalizados que
corresponden al afio 2023.
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Otras actividades que le solicite la Delegada
de la oficina regional de Baja Verapaz y las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena que consideren pertinentes.

Participacion en reunién mensual
de equipo de oficina Regional.

Se particip6 en actividad de
induccién de personal, promovido
por oficina central.

Participacion en Charla virtual
sobre “El trabajo infantil en la
Ninez y Adolescencia Indigena”

Participacion en reunién mensual
de la Red de Derivacion.

Participacion en charla virtual
convocada por oficina central.

Participacion en charla virtual
convocada por oficina central.

Mensualmente de mayo a diciembre se
particip6 en reunién de equipo de oficina
regional para el intercambio de informacién
y seguimiento de actividades asignadas.

En el mes de mayo se particip6 en la
actividad virtual de Induccién al personal
que presta servicios técnicos y profesionales
en los renglones 029, 183 y 011 de Ia
Defensoria de la Mujer Indigena.

En el mes de junio se particip6 en la Charla
virtual sobre “El trabajo infantil en la Nifez
y Adolescencia Indigena en el marco del dia
mundial contra el trabajo infantil impartido
por la oficina central.

En el mes de julio se participé en reunion
mensual de la Red de Derivacion del
municipio de Rabinal para intercambio de
informacion 'y la  coordinacion  de
actividades.

En el mes de agosto se particip6 en la charla
virtual “La juventud y el uso de las redes
sociales, para beneficio o perjuicio” en
alusion al dia internacional de la juventud.

En el mes de septiembre se participé en
charla virtual “La indumentaria maya, su
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e Apoyo en facilitar tema de
capacitacion en Diplomado de
“Mujeres ayudando a Mujeres” en
el municipio de Rabinal.

e Participacion en capacitacion
virtual convocada por oficina
central.

e Participacion en  capacitacion
virtual convocada por oficina
central.

e Apoyar en la logistica de actividad
en  conmemoraciéon al  dia
internacional de la eliminaciéon de
la violencia contra la Mujer.

tendencia a la modernizacién y a la moda”,
en conmemoracion al dia internacional de la
mujer indigena.

En el mes de octubre se apoy6 en facilitar el
tema “Marco legal que tutela los derechos
de las Mujeres y Rutas de derivacion de las
victimas” en proceso de formaciéon de
mujeres lideresas.

En el mes de octubre se participé en
capacitacion virtual “Retroalimentacion de
liquidacion de honorarios de personal
Renglon 029 y 183 Regionales y Central”
para dar directrices en la entrega de
informes a oficina central. mujer indigena.

En el mes de octubre se participé en
capacitacion virtual de “Excel Basico” y
“Word”, con la finalidad de fortalecer
conocimientos en estas herramientas de
trabajo.

En el mes de noviembre, se apoy6 en la
logistica para atender a grupo de
instituciones que visitaron la oficina
Regional de Baja Verapaz para conocer el
trabajo de DEMI en el departamento, en
conmemoracion al dia Internacional de la
eliminaci6n de la violencia contra la Mujer.
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e Elaboraciéon de informe mensual y | ®

De mayo a diciembre de 2023, se elaboro el
final de prestacion de servicios.

informe mensual e informe final de
prestacion de servicios.

Municipio de Salama Departamento de Baja Verapaz, 29 de Diciembre de 2023.

Firma del Contratista:

vl

Nombre del responsable de verificar el informe: __Licda. Lucia Gonzélez Alvarado

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo
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Licda. Lucid Gonzélez Alvarad: .p L3 M. /]
“ ., R~ L
Nelegada Regional Baja Verapaz 5 g ap
_afensoria de la Mujer Indiagena %4

W3

® L)

Directora Ejecutiva
b\ @ Defensoria de la Mujer Indigena
U pa®
Firma y sello del servidor mx\:v:no que
verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad
competente

Nombre, firma y sello de la autoridad
competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON 029 UBICACION Chimaltenango
PRESUPUESTARIO
No. DE CONTRATO 68-2023-029 NIT DEL CONTRATISTA 5554624-2
NOMBRE DEL Glenda Julieta Batz Coyote de Sipac CODIGO UNICO DE 1818914920407
CONTRATISTA IDENTIFICACION

OBJETO DEL CONTRATO

Que Ia oficina regional de Chimaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado control que se requiere.

MONTO TOTAL DEL Q. 31,500.00 PLAZO DEL CONTRATO | 01 dejunio al 31 de diciembre del 2,023
CONTRATO
UNIDAD DONDE PRESTA | Oficina Regional Chimaltenango. Defensoria de la Mujer indigena-DEMI-.
SUS SERVICIOS /
PERIODO DECLARADO Diciembre 2023 MONTO A COBRAR Q 4,500.00
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO ACTIVIDADES O TAREAS RESULTADOS OBTENIDOS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME
R.1 Se apoy6 en la recepcion de 30 llamadas via
telefénica.

a) Apoyar en la atencion y recepcion de 1. Apoyo en la recepcion de llamadas e Se apoy6 en el registro de 3 llamadas de
llamadas telefénicas la oficina telefonicas de wusuarias de las usuarias las cuales se refiri6 a la Unidad de
regional de Chimaltenango de Ila diferentes unidades, solicitando la atencion Social.

Defensoria de la Mujer Indigena. informacién correspondiente.
e Se apoyo6 en el registro de 20 llamadas de
usuarias las cuales se refiri6 a la Unidad de
atencion Juridica.
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Apoyo en la realizacién de llamadas
telefonicas a usuarias donde se
brindé la  informacion  que
corresponde para cada unidad.

Se apoy6 en el registro de 04 llamadas de
usuarias las cuales se refiri6 a la Unidad de
atencion Psicolégica.

Se apoy6 en el registro de 3 llamadas las
cuales se refiri6 ala encargada de la Oficina
Regional de Chimaltenango.

R.2) Se apoyo en la realizaciéon de 50 llamadas a

usuarias via telefonica.

e 30 llamadas de la Unidad Social

e 10 Illamadas de la Unidad
Juridica
e 10 Illamadas de la Unidad

Psicolégica

b) Apoyar en la recepcion de las usuarias o
mujeres que soliciten apoyo de la oficina
para inicio o seguimiento de caso.

Apoyo en el registro de los datos de
las usuarias que solicitaron los
servicios de la Defensoria de la Mujer
Indigena, oficina regional de
Chimaltenango.

R.1) Se apoy¢ registrando los datos personales de

105 wusuarias que acudieron a la oficina
Regional de Chimaltenango referidas a las
diferentes unidades correspondientes.

Se apoy6 en la recepcion y se refirié a 20
usuarias para ser atendidas por la Unidad
de atencién Social.

Se apoy6 en la recepcion y se refirié a 60
usuarias para ser atendidas por la Unidad
de atencion Juridica.
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Apoyo en la entrega de requisitos de
varias tipologias de procesos a las
usuarias, en forma personal y via
telefonica de la Unidad de Social,
Juridica y de Psicologia.

e Se apoyo en la recepcién y se refiri6 a 25
usuarias para ser atendidas por la Unidad
de atencién Psicolégica.

R.2) Se realiz6 la entrega de 30 listados de requisitos
de distintas tipologias a usuarias de forma
presencial dando informacién sobre los casos
que atiende la oficina Regional de
Chimaltenango.

c.) Apoyar en las actividades que sean

indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes vy
programas de la oficina regional de
Chimaltenango de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Apoyo a la unidad de atencién  social
en el registro de llenado de datos para las
planillas de usuarias beneficiadas del
programa de Recuperacién Econémica
del

Apoyo a la unidad de atencién social en
la recepciéon de constancias de apoyo
econémico que brinda IRC para generar
un archivo de control de usuarias
beneficiarias.

R.1.1) Se apoy¢ en registro de planilla a 12 personas
beneficiarias del programa de Recuperacién
Econdmica de IRC para llevar un control de
firmas para cada retiro econémico.

R.2) Se apoy6 en la recepcién y se archivaron 18
constancias de usuarias que reciben el apoyo
del programa de Recuperacién Econémica de
IRC.

d)

Apoyar en la atencién de la agenda de
trabajo de la oficina regional de
Chimaltenango de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

1. Apoyo en la organizaciéon de la

agenda de actividades de Ila
Encargada de la oficina Regional de
Chimaltenango.

R.1) Se apoy6 a la organizacién en agenda de 07
reuniones de la Encargada de la oficina
Regional de Chimaltenango con diferentes
Instituciones y organizaciones.
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2. Apoyo en la organizacion de la | R.2) Se apoyé agendando 5 citaciones programadas
agenda de citaciones para la Unidad por la Unidad de Atencién Social, fecha:
Social.
e 11/12/2023
o 12/12/2023
3. Apoyo en la organizaciéon de la | R.3)Se apoyo en registro de 3 sesiones psicologicas
agenda de sesiones psicolégicas. a usuarias en fechas:
e 01/12/2023
e 06/12/2023
e 08/12/2023
e.) Apoyar en la recopilacién de informacion 1. Apoyo en el archivo de expedientes | R.1) Se apoy6 en el archivo de 5 expedientes de

para la preparacion de informes mensuales
u otros informes requeridos a la oficina
regional por las diferentes unidades o
direcciones de la oficina Central. 2.

de usuarias de la Unidad Juridica.

Apoyo en el archivo de planillas con
firmas de usuarias de las
transferencias recibidas del apoyo
del programa de Recuperacion
Econémica de IRC en coordinacion
con la Unidad Social.

Apoyo en la recepcion y archivo de
oficios dirigida a la Encargada de la
Oficina Regional de Chimaltenango..

usuarias de la Unidad Juridica.

R.2) Se apoy6 en el archivo de 7 planillas con firmas
de usuarias de las transferencias recibidas del

apoyo del programa de Recuperacion
Econémica de IRC. en coordinacién con la
Unidad Social.

R.3.1) Se apoy¢ en la recepcién de 6 oficios
dirigidos a la Encargada de la Oficina
Regional de Chimaltenango y se archivé en
donde corresponde.

R.3.2) Se apoy6 en la recepcién y se archivo la
papeleria de arrendamiento de la Oficina
Regional de Chimaltenango y se archivé en
donde corresponde.
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f)

Apoyar secretarialmente a la Encargada y
las profesionales que atienden a las
usuarias en la oficina regional de
Chimaltenango

1.

Apoyo en sacar fotocopias de
planillas para talleres.

Apoyo en la toma de fotografias
de usuarias como medio de
verificacion en la primera
reuniéon del programa de IRC.

Apoyo en la entrega impresiones
a diferentes unidades.

R.1.1) Se apoy6 en la entrega de 15 copias de
planillas para el registro de datos en el
Proceso de Formacién con un grupo de 32
usuarias en coordinacién con IRC y la
Unidad de Atencion Social.

R.1.2) Se apoyé en la entrega de 15 copias de
planillas para el registro de datos de usuarias
beneficiarias en el primer taller del Proceso
de Formaciéon en coordinaciéon con el
Programa Recuperacién Econémica y la
Unidad de Atencién Social. En Fecha:

e 4/12/2023
e 06/12/2023
e 11/12/202
e 13/12/2023
e 18/12/2023

R.2) Se apoy6 en la toma de 18 fotografias a grupo
de wusuarias en Proceso de Formacion en
coordinacion con IRC y la Unidad de Atenciéon
Social, realizada en la Oficina Regional de
Chimaltenango.

R.3) Se apoy6 en la entrega de impresiones de 25
documentos a encargada regional, 60 a la
Unidad de Atencién Social, 45 a la Unidad
Psicolégica y 75 a la Unidad Juridica.
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4. Apoyo con la realizaciéon de los
pagos mensuales y la realizacion
de solicitud de bienes y servicios,
asi como de razonar las facturas
y recibos de la Oficina Regional
de Chimaltenango.

5. Apoyo en el registro
del libro de acta sobre
el control de consumo
de agua pura Scandia.

6. Apoyo en el control y
registro de insumos que
se utilizan en la oficina
Regional
Chimaltenango

R.4) Se apoy6 con la realizaciéon de 2 procesos
administrativos para el pago de extraccion de
basura, agua y drenaje, con ello se obtiene el
buen y sano funcionamiento de las
instalaciones.

R.5) Se apoy6 en el registro de 8 garrafones de
agua pura Scandia para el consumo de
personal y usuarias que visitan las
instalaciones de la Oficina Regional de
Chimaltenango, en el libro de acta
correspondiente.

R.6) Se apoy6 en el control y registro de
insumos que se utilizan en la Oficina
Regional Chimaltenango.

g.) Apoyo en archivar documentos e informes
mensuales de la oficina regional de
Chimaltenango y documentos que sean
enviados a la oficina central.

1. Apoyo en sacar fotocopia de recibo y

facturas de bienes y servicios de la
oficina regional de Chimaltenango
que son enviados a la Oficina
Central.

R1) Se apoyé en el archivo de documentos
juntamente con la solicitud de bienes y
servicios donde corresponde.

e 1 recibo de agua y drenaje.
e 1 factura de arrendamiento.
e 1 factura de extraccién de basura.

h))  Otras actividades que le solicite la
Encargada de la oficina regional de
Chimaltenango y las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

1.

Apoyo en las asistencias de Reuniones y
talleres asignadas por la Encargada de la
oficina Regional de Chimaltenango.

R.1.1) Se particip6 en la elaboracion de altar
Institucional en conmemoracién del Dia de
los Derechos Humanos. Tema: Dignidad,
libertad y justicia para todas las personas.
Fecha: 14/12/2023.
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R.1.2) Se particip6 en 3 reuniones con la encargada

y equipo de la Oficina Regional para recibir
informaciones en la

actividades programadas.

coordinacion  de

Municipio de Chimaltenango UEBS de Chimaltenango 29 de diciembre del afo 2023
o
Firma del Contratista:

==t

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo
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Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente




-DEMI-

GOBIERNO /- DEFENSORIA
- - GUATEMALA | Roicema

INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Baja Verapaz
NIT DEL
No. DE CONTRATO: 37-2023-029 CONTRATISTA 83506896
NOMBRE DEL __ CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Glenda Anayancy Teletor Ajualip IDENTIFICACION 2720 38075 1504

Brindar atencion, orientacién y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la
recuperacion de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL Q. 67.725.81 PLAZO DEL 02 de mayo al 31 de diciembre del
CONTRATO: T CONTRATO: ano 2023
UNIDAD DONDE PRESTO Uriidad Psicolégica
SUS SERVICIOS
TAREAS MENSUALES
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO REPORTADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO CONTRATADO

a) Apoyar en atender, evaluar u| 1. Atencion a mujeres indigenas| 1  Se atendieron a ciento veinte (120) mujeres

orientar a mujeres indigenas, victimas de violaciones de sus indigenas quienes acudieron a la Oficina
victimas de violaciones a sus derechos y orientacion Regional de Baja Verapaz; solicitando
derechos, para determinar el tipo de psicolégica, que acudieron a la orientacion y apoyo psicolégico. Las
dano psicolégico causado y definir Unidad  Psicolégica  Oficina usuarias que fueron atendidas con Terapia
el diagnostico y tratamiento de los regional de Baja Verapaz. Breve fueron sesenta y seis (66) se les

casos. reestablecié emocionalmente y los casos en
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psicoterapéuticos.
Conformaciéon de expedientes

para cada caso. Ficha inicial, ficha
de wunidad psicologica, terapia
breve y otros documentos
necesarios para la atencion de
cada caso en particular.

Llenado de ficha de seguimiento
de caso.
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seguimiento fueron cincuenta y cuatro (54);
de las que atin no se logran restablecerlas
emocionalmente en su totalidad y siguen su
proceso de recuperacion son treinta (30).
2. Entrevista inicial a las usuarias. Se realizaron entrevistas iniciales a todas

las usuarias atendidas, obteniendo
informacién general del motivo de
consulta, datos personales, familiares y
toda la informacién que requiere las fichas.

Se logro establecer el acuerdo mutuo entre
las usuarias y la psicéloga de la unidad
psicolégica.

Se recopilaron todos los documentos para
conformar expediente de cada una de las
usuarias para el respectivo registro.

Fichas actualizadas de los cincuenta y
cuatro (54) casos que iniciaron un proceso
de seguimiento, en las que se describieron
las acciones realizadas en cada sesion con
las usuarias.
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6. Evaluacion a wusuarias para| 6. Se adquirié una valoracion del diagnéstico
establecer el diagnostico, de las cincuenta y cuatro (54) usuarias que
aplicando pruebas proyectivas y fueron atendidas con casos en seguimiento,
psicométricas. con ello se pudo definir la tipologia y el tipo
de tratamiento de cada caso.

7. Carnet de citas, para los casos en | 7. Se logré brindarle la atencién necesaria a

seguimiento. las cincuenta y cuatro (54) usuarias que
iniciaron un proceso de seguimiento,
respondiendo adecuadamente a las citas en
las horas y fechas establecidas.

8. Elaboracién de Genograma. 8. Se elaboraron cincuenta y cuatro (54)
genogramas, uno por cada caso en
seguimiento, logrando recolectar la
conformaciéon de la estructura familiar e
identificar la relaciéon afectiva entre los
integrantes de la familia de las usuarias.

9. Cierre de Casos. 9. Se cerraron noventa (90) casos que
finalizaron atencion incluyendo terapias
breves y casos que tuvieron seguimiento,
registrando en el Libro Unico de Registro
las fechas de cierre para actualizacion.

10. Llamadas telefénicas a usuarias | 10. Se logra en acuerdo mutuo, Ila

que no asisten a citas reprogramacion de citas.
programadas.
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11. Coordinacion con Dr. En Salud
Mental, para inicio y seguimiento
de atencién de casos.

11. Acompanamiento inicial y de seguimiento

a dos (2) usuarias durante las consultas. Se
logré coordinar y adquirir informe
psiquiatrico de una usuaria.

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos

de usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacién emocional de
su entorno familiar.

1. Atenciéon a hijos e hijas de las
usuarias.

2. Psicoeducaciéon a Encargados y

familias.

Se logré la atencion de las hijas de las
usuarias que requirieron de atencién
psicologica, evolucionando de manera
positiva en cada sesion con ello
aumentando la relacion afectiva en familia.

Se orient6 a las madres de hijas menores y
encargadas de usuarias con casos en
especificos sobre el problema o patologias
de los pacientes y la evolucion que reflejan
durante las sesiones.

Apoyar en el seguimiento y registro

fisico 'y electronico de los
expedientes de los casos
presentados por las mujeres
indigenas.

1. Registro de casos nuevos en el

Libro Unico de Registro de la
oficina Regional de Baja Verapaz y
registro electronico de cada caso.

2. Actualizacion de los casos nuevos
en Registro Interno de la Unidad.

Se registraron ciento veinte (120) nuevos
casos en el Libro Unico de Registro y en el
documento electrénico de  reportes
mensual de la Unidad Psicolégica.

Registro interno de la Unidad de los ciento
veinte (120) nuevos casos, logrando
actualizar el registro.
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1. Elaboracion de informe mensual y Se elaboraron y entregaron ocho (8)
final de prestacion de Servicios informes mensuales y un (1) informe final
d) Elaborar informes mensuales y final Profesionales de Psicéloga de los Servicios Profesionales.
de la atencién brindada a mujeres requeridos por la Sede Central.
indigenas o cuando sea requerido.

2. Elaboracion de informe Se realiz6 el informe solicitado a través de
relacionado a diferentes casos llenado de informacién de formato enviado
atendidos sobre violencia; durante por la Unidad Psicol6gica, Sede Central.
el transcurso del ano dos mil
veintitrés.

3. Elaboraciéon de informe de casos Se realiz6 el informe solicitado,
en seguimiento, solicitado por la describiendo datos generales, acciones y
Unidad Psicolégica, Sede Central. actividades pendientes por realizar.

4. Informe cualitativo de todas las Se estableci6 informacién solicitada,
acciones relacionadas en torno a la detallando la totalidad de casos, acciones
atencion de casos. realizadas, tipologias y actividades

asistidas, lo cual fue enviada a la Unidad
Psicol6gica de la Sede Central.

5. Actualizar informe cuantitativo. Se cumpli6 con lo requerido, estableciendo

informacion actual detallada de cada caso.

6. Reporte de metas fisicas. Se elabor6 y envio electrénicamente a la

Unidad Psicolégica de la Sede Central, la
meta fisica del afno correspondiente 2023.
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Oficio sobre proyeccién anual de
metas fisicas.

7. Se elabora y envia electrénicamente el
oficio solicitado por la Unidad Psicologica,
Sede Central, firmado por la Delegada
Regional.

e) Realizar

informes evolutivos,
constancias psicologicas o informes
psicolégicos del proceso terapéutico
por caso cuando se le sea requerido,
la cual constituira el expediente del
caso.

Registro de acciones evolutivas
obtenidas en cada sesion,
verificando el avance de cada caso.

Constancia de asistencia a citas en
la.  Unidad  Psicolégica vy
constancias de referencia.

Elaboracién de informes

psicologicos.

1. Se elaboraron notas evolutivas por cada
sesion de los cincuenta y cuatro (54) casos
que iniciaron una atencién psicolégica en
seguimiento, estableciendo en ello la
mejoria del estado emocional de las
usuarias e informacién relevante.

2. Se elaboraron y entregaron constancias de
asistencia y referencia a peticion de las
usuarias.

3. Se elaboraron y entregaron cuatro (4)
informes psicologicos solicitados por la
Unidad Juridica.

Se elaboraron y entregaron informes
psicolégicos, dos (2) donde se evidencia avances
de la atencion psicologica y dos (2) de
finalizacién de atencion, solicitado por el Juez de
Primera Instancia Penal de Delitos de Femicidio
y Otras formas de Violencia Contra la Mujer y
Violencia Sexual del departamento de Baja
Verapaz, casos referidos por el mismo juzgado.




DEFENSORIA

-DEMI-

GOBIERNO /- DE LA MUJER
GUATEMALA | noicena

Un (1) informe psicolégico elaborado 'y
entregado a encargada de una usuaria.

f) Apoyo en promocionar la salud
mental de las mujeres indigenas a
través de actividades psicologicas
(talleres, charlas, entre otras), dentro
de su region.

1.

3

Coordinacion de grupo de Taller
de Autoayuda a usuarias de la
Unidad Psicolégica de la Oficina
Regional de Baja Verapaz.

Coordinacion de grupo de
Autoayuda sobre taller “Proyecto

de vida” con usuarias
adolescentes de la Oficina
Regional de Baja Verapaz.

Coordinacién con la Encargada de
Fazenda de la  Esperanza
Femenina, para desarrollar un
taller ~sobre el tema de:
Comunicacién Asertiva y
Risoterapia con las integrantes.

Promocionar Temas de Salud
Mental con adolescentes de la
Escuela Normal Bilingiie
Intercultural “Oxlajuj No'j”-ENBI-
Coordinado con Red de
Derivacion para atencion a
victimas de violencia. Con el tema:

1. Selogro la asistencia de once (11) usuarias.
Logrando mejorar la autoestima de las
usuarias participantes, realizando
actividades motivacionales y de relajacion.

2. Adolescentes fortalecidas con orientacion
para la elaboracién de su proyecto de vida,
guia para el conocimiento de sus metas y
suefnos plasmados a mediano y largo plazo.

3. Se logr6 realizar la actividad planificada
durante el mes de septiembre, obteniendo
como resultado la implementaciéon de
habilidades comunicativas entre las
integrantes; a través de la Risoterapia las
participantes  expresan  sentirse  mas
positivas y optimistas.

4. Adolescentes fortalecidos emocionalmente
para un mejor equilibrio psiquico,
emocional y mejora en las relaciones
interpersonales a través de actividades
practicas.
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Expo-Red 2023; Valoracion de la
Vida (Prevencion del suicidio).
5. Apoyo solicitado por el Tribunal Se logré impartir el tema solicitado por el
de Sentencia Penal de Delitos De Organo Judicial, dirigido a victimas
Femicidio y Otras formas de mujeres, adolescentes y lideres
violencia Contra la Mujer vy comunitarios con un Stand informativo. De
Violencia Sexual del manera practica los integrantes
departamento de Baja Verapaz, comprenden la informacién brindada.
para impartir el tema de
Relaciones  Saludables;  para
conmemorar el Marco del dia
Internacional para Eliminar la
Violencia Contra la Mujer.
6. Apoyo solicitado por la encargada Como resultado de la actividad planificada,
de Fazenda de la Esperanza se logro el fortalecimiento del conocimiento
Femenina, para desarrollar un de las integrantes, cada usuaria se identifica
taller sobre el tema de: Apego; con con el tipo de apego que considera tener y
las integrantes. comprender los beneficios y consecuencias.
1. Reuniéon de Oficina con la Se logré coordinar la atencion integral con
g) Otras actividades que le soliciten la Delegada Regional y con la la Unidad Juridica y Delegada Regional de
Encargada de la Unidad de Abogada de la Unidad Juridica casos que lo ameritaban, durante cinco (5)
Psicologia de Sede Central y/o las para la resolucién de casos. meses, los cuales son: mayo, junio, julio,
autoridades de la Defensoria de la agosto y septiembre.
Mujer Indigena, que consideren o . ) »
: 2. Capacitaciéon titulada: Se logr6 comprension de toda la
pertinentes. PR . . . . 7 p s
Socializacion de Lineamientos informacién brindada; para mejorar la
Administrativos de la Unidad de prestacion de Servicios Profesionales.
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Recursos y Direccion
Administrativa Financiera”.
Recursos Humanos Sede Central.

3. Reunion de Ruun. Asistencia de Se logré la comprension del uso de la

Informatica, Sede Central. plataforma electronica para el ingreso de
datos de las usuarias de la Unidad
Psicologica.

4. Grabacion de mensaje de Ila Se logroé realizar la grabacion en la hora y
Oficina Regional de Baja Verapaz, dia establecido. En el marco del 24
solicitado por Encargado de aniversario de la creacion de Institucion.
Comunicacion ~ Social. ~ Sede
Central.

5. Invitacion a taller de: Migracion Se obtuvo informacion durante la
desde el enfoque de derecho y capacitacion sobre temas de migracion,
apoyo a quien brinda atencion estrategias de atencion integral, atencién
especializada. = Refugio de la psicologica individual y familiar.

Ninez.

6. Reunion mensual de equipo de Se definen objetivos durante los ocho (8)

trabajo. meses, realizado una vez al mes para
mejorar la atencion a las usuarias que
solicitan atencion y orientacion.

7. Se definen objetivos para mejorar Comprensiéon ~ del  tema  brindado,
la atenciéon a las usuarias que fortaleciendo los conocimientos para
solicitan atencién y orientacion. brindar una mejor atencion a los
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influye las redes sociales en su desarrollo
personal y académico.

8. Charla virtual con el tema: “La | 8. Se logréo comprension del tema brindado,
juventud y el uso de las redes fortaleciendo los conocimientos para
sociales, para el beneficio o brindar una mejor atencion a los
perjuicio” Dia Internacional de la adolescentes teniendo en cuenta cémo
Juventud. Invitacion por influye las redes sociales en su desarrollo
Comunicaciéon ~ Social,  Sede personal y académico.

Central.

9. Reuni6n con la Delegada Regional | 9. Comprension de las indicaciones brindadas
sobre informaciones de prestacion por la Delegada Regional.
de servicios profesionales.

10. Reunion virtual con la Encargada | 10. Se logré ampliacion de informacién sobre
de la Unidad de Psicologia de la atencion hacia las usuarias, propuestas
Sede Central. en equipo para mejorar el manual de

atencion.

11. Charla virtual con el tema: “La
Indumentaria Maya su Tendencia | 11. Se obtuvo conocimiento del tema brindado,

a la Modernizacion y a la Moda”.
En el Marco del Dia de la Mujer
Indigena. Invitacion por
Comunicacién Social, Sede
Central.

valorando nuestra indumentaria maya y
fortaleciendo los conocimientos sobre los
origenes de nuestra vestimenta.
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12. Charla virtual con el tema: “La | 12. Se alcanz6 comprensiéon del tema

13.

14.

15.

aplicacion de la ley de acceso a
informacion Puabica de parte de la

poblacion indigena”. En
conmemoracion del dia
Internacional del Derecho de
acceso universal a la informacion.
Invitacion  por Comunicaciéon
Social, Sede Central.

Coordinacion con Unidad Juridica
y Social para la atenciéon integral
de casos.

Capacitacion de Excel Basico de
manera virtual. Impartido por la
Unidad de Informatica de la
Defensoria de la Mujer Indigena
Sede Central.

Capacitacion de retroalimentacion
de liquidacion de honorarios de
personal reglén 029 y 183, de
manera virtual. Convocatoria
realizada por Analista de Gestion
Personal de la Defensoria de la
Mujer Indigena, Sede Central.

13.

14.

15.

brindado, fortaleciendo los conocimientos
para tener acceso a informacion que se
desea solicitar.

Se consiguié coordinacién en la atencion
integral de usuarias que fueron referidas
por las unidades.

Se logro fortalecimiento de conocimientos
sobre la utilizaciéon del programa para
procesar de manera rapida y eficaz datos
que se nos solicite.

Se resolvieron dudas, se adquirieron
nuevos conocimientos y recomendaciones
a seguir para el adecuado proceso a seguir
para la liquidacién de honorarios.
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16. Capacitacion virtual de Word, | 16. Se logré reforzamiento de conocimientos
impartido por la Unidad de sobre el programa para la facilidad de
Informatica de la Defensoria de la procesar textos con calidad profesional de
Mujer Indigena, Sede Central. manera eficaz.

17. Asistencia a Reunién mensual de | 17. Se fortaleci6 la Red de Derivaciéon de
la Red de Derivacién de Victimas Victimas de Delitos del Municipio de
de Delitos del Municipio de Rabinal, Baja Verapaz a través de

18.

Rabinal, Baja Verapaz. Rabinal-
Red, solicitado por la Delegada
Regional.

Conmemoracion del dia
Internacional de la No Violencia
Contra la Mujer en el Marco del 25
de noviembre. Red de Derivacién

de Victimas de Delitos del
Municipio de Rabinal, Baja
Verapaz. Asistencia Solicitado por
la Delegada Regional.

18.

actividades motivadoras y con ello se
realizé una evaluacién anual del afno dos
mil veintitrés sobre las actividades
realizadas.

Se logro establecer en mutuo acuerdo las fechas
viables para las reuniones mensuales del
proximo ano dos mil veinticuatro; de igual
manera se sugirié actividades que se puedan
incluir en el Programa Operativo Anual.

Se realiz6 momento de concientizacion y
compromiso personal a favor de la No
violencia de las Instituciones que
participan en la Red de Derivacion de
Victimas de delitos del municipio Rabinal
Baja Verapaz. Concluyendo con la clausura
de mujeres y hombres que participaron en
el diplomado de formacién para la
prevencion de violencia contra la mujer.
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19. Apoyo en elaborar altar para | 19. Se realizé altar con la tematica solicitada
participar en el Festival de la Paz. por la Sede central, enviando fotografia a la
Con los temas: Dignidad, libertad unidad de comunicacion para ser
y justicia para todas las personas. posteriormente publicada.

Municipio de Salama, Departamento de Baja Verapaz, 29 de diciembre de 2023

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Lucia Gonzalez Alvarado.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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Firma y sello del servidor publico que Nombre, firma y sello de la autoridad Nombre, firma y mmzo de la autor O
verifica el Informe competente competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Petén
No. DE CONTRATO 35-2023-029 NIT DEL CONTRATISTA 12133620
NOMBRE DEL : . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Celeste Argentina Trujillo Castellanos IDENTIFICACION 2261 99371 0101
Brindar atencién, orientacién y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la
recuperacion de su salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL Del 2 de mayo al 31 de diciembre del
CONTRATO Q. 67,725.81 PLAZO DEL CONTRATO afio 2023
UNIDAD DONDE PRESTA ; T . .
SUS SERVICIOS Unidad Psicolégica Oficina Regional de Petén
PERIODO DECLARADO Mes de diciembre de 2023 MONTO A COBRAR Q 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
1) Atenciéon sicologica con ; ., . i
a) Apoyo en atender, evaluar u orientar a ) P 8! 1) Se brindé atencién Psicologica con

pertinencia cultural a mujeres

mujeres indigenas, victimas de violaciones
a sus derechos, para determinar el tipo de
dafio psicologico causado y definir el
diagnéstico, tratamiento y seguimiento de
los casos.

2)

indigenas en Oficina Regional de

Petén.

Evaluacién del estado emocional

de usuarias atendidas.

2) Se

pertinencia cultural a 5 usuarias nuevas en la
Oficina Regional de Petén.

evalu6é emocionalmente y detect6 en las

usuarias diferentes tipologias.
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3) Adplicacién de terapia breve o de 3) Usuarias estabilizadas emocionalmente con
emergencia a usuarias nuevas en la la aplicacion oportuna de terapias breves o de
Oficina Regional. emergencia a usuarias que se presentaron en
crisis.
4) Elaboracién de plan de tratamiento 4) 5 Usuarias recuperadas y estabilizadas
terapéutico en usuarias. emocionalmente mediante la
implementacién de los Planes de tratamiento
terapéutico.
5) Conformacién de expedientes y 5) Se conformaron 5 expedientes llenando las
llenado de fichas psicoldgicas. fichas psicolégicas con la informacion
personal de las usuarias, asi como su
progreso emocional.
6) Atencion inicial d 0s y registro .
) : o s 6) 5 casos nuevos registrados en el Libro Unico
en Libro Unico de la Oficina de Registro de Casos
Regional de Petén. 818 asos.
Medios de verificacion: La informacién antes
mencionada se evidencia en los expedientes
correspondientes de la Unidad Psicolégica y en el
Libro Unico de Registro de Casos.
1) Atencién psicolégica a hijos e hijas 1) Seatendi6 a nifios y nifas, adolescentes (hijos
b)Apoyo en atender a las hijas e hijos de de ,.pmcmamm mnm\:&amm en Oficina m.r_:mm .mm Mm.cmbmmv\ ﬁnﬂ_awm.m no_wﬁmHMMm.mm
usuarias victimas presenciales de violencia Regional de Petén. NIUICHCIS 8, pelEoioplca € Ve
. . Regional de Petén.
con terapias orientadas a lograr Ia
recuperacién emocional de su entorno 2) Evaluacién psicolégica y emocional
faniilat. a hijos e hijas de usuarias 2) Se m_uowao oﬁo_.,gmgm:."m en base a la
storididas evaluacién emocional realizada.
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3) Aplicacion de Test proyectivos 3) Identificacion del estado emocional,
Figura Humana, Test de la familia, conductual y personalidad encontrada en la
Arbol y Persona bajo la lluvia. interpretacion de los diferentes test
aplicados.
Medios de Verificacién: Los resultados obtenidos se
evidencian en los expedientes correspondientes a la
Unidad Psicolégica y en el Libro Unico de Registro de
Casos.
1) Revisién y monitoreo de casos via 1) Llamadas realizadas para continuidad de los
telefonica. casos obteniendo el 100% de asistencia de las
usuarias.
2) Observacién y seguimiento de plan

c) Apoyar en el seguimiento y registro de los

terapéutico a mujeres indigenas.

2) Abordaje oportuno de los casos segtn las
necesidades de cada uno.

expedientes de los casos presentados por las 3) Culminacién de intervencién 3 ¥ o d hivad
mujeres indigenas. satisfactoria y cierre de casos. ) ) .mmo.m\ Selinses U achivatte pel
finalizacién de su proceso.
Medios de Verificacién: Los resultados obtenidos se
evidencian en los expedientes correspondientes a la
Unidad Psicolégica y en el Libro Unico de Registro de
Casos.
1) Atencién y registro de casos

d) Apoyo en el seguimiento de acciones con
el Area de Atencion Integral de casos.

referidos por la Unidad Social y
Juridica.

1) Usuarias referidas por la Unidad de
Atencién Integral de casos atendidos
oportunamente.
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2) Atencién y seguimiento a casos 2) Usuarias restablecidas emocionalmente

referidos por Institutos.

con intervencion psicoldgica efectiva.

Medios de Verificacién: expedientes de Unidad

Psicolégica.
e) Elaborar informes mensuales y final de la
atencion brindada a mujeres indigenas o 1) Elaboracién y entrega de informe | 1) Se elaboré y entregé 1 informe mensual de
cuando sea requerido. mensual de prestacion de servicios prestacion de servicios, el cual fue revisado por
profesionales. Delegada Regional y Recursos Humanos en
Oficina Central
2) Haboracion de Emo.i.sww con 2) Se elabor6 y entregé 1 informe de RUNN, 1
resultados mensuales dirigidos a la . . . .
. . . : e informe de SVET, 1 informe de Tipologia de
Unidad Psicolégica de la Oficina . . 4
Cantral. Casos, 1 informe de Clasificador Temaético, 1
informe Comunidades Lingiiisticas y 1 informe
de Casos.
3) Elaboracién y entrega de informe | 3) Se elabor6 y entregé 1 informe Consolidado de

de Atencion de Casos.

la Unidad de Psicologia para Auditoria, a
Delegada Regional, conteniendo el numero de
casos atendidos y actividades realizadas durante
el mes de diciembre de 2023.

f) Realizar informes evolutivos del proceso
terapéutico por caso, la cual constituira el
expediente del caso

1)

Evolucién, registro de técnicas y
acciones realizadas en cada sesién
terapéutica.

1) Registradas las técnicas y acciones
realizadas en cada sesién terapéutica, asi
como su evolucién.
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g) Otras actividades que le soliciten Ila
Encargada de la Unidad de Psicologia de
Oficina Central y/o las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

o
~

Participacion en invocaciones y

elaboracion de altar en Oficina
Regional.
Colaboracion en limpieza general

en Oficina Regional 1 vez por
semana.

1)

2)

Se reforzo la espiritualidad basada en la
Cosmovision Maya de la familia DEMI de la
Oficina Regional.

Se trabajo en un lugar limpio y ordenado gracias
al trabajo en equipo.

Municipio de Poptun, Departamento de Petén, 29 de diciembre del ano 2023.

Firma del Contratista: \§§

Nombre del responsablg de ve

m_nm« el informe: Sra. Ana Lucia Bac Chiguin - Delegada Regional de Petén

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y

sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Petén
NIT DEL
No. DE CONTRATO: 35-2023-029 CONTRATISTA 12133620
NOMBRE DEL . .. CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Celeste Argentina Trujillo Castellanos IDENTIFICA CION 2261 99371 0101
Brindar atenci6n, orientacién y tratamiento psicol6gico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la
recuperacion de su salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL Q. 67.725.81 PLAZO DEL Del 2 de mayo al 31 de diciembre del
CONTRATO: T CONTRATO: afo 2023
UNIDAD DONDE PRESTO . . . v s s 2
SUS SERVICIOS Unidad Psicolégica Oficina Regional de Petén
TAREAS MENSUALES
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO REPORTADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO CONTRATADO
1) Atencién psicoldgica con

a) Apoyo en atender, evaluar u orientar a
mujeres indigenas, victimas de violaciones
a sus derechos, para determinar el tipo de
dafio psicolégico causado y definir el
diagnéstico, tratamiento y seguimiento de
los casos.

pertinencia cultural a mujeres
indigenas en Oficina Regional de

Petén.

2) Evaluaciéon del estado emocional

de usuarias atendidas.

1) Se brind6 atencion psicolégica con
pertinencia cultural a 110 usuarias nuevas
en la Oficina Regional de Petén.

2) Se evalu6é emocionalmente y detect6 en las
usuarias diferentes tipologias.
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3) Aplicacién de terapia breve o de 3) Usuarias estabilizadas emocionalmente con

4)

5)

6)

emergencia a usuarias nuevas en la
Oficina Regional.

Aplicacion de test proyectivos a
usuarias, como: figura humana,
arbol, familia, persona bajo lalluvia
y casa.

Elaboracién de plan de tratamiento
terapéutico en usuarias.

Conformacién de expedientes y
llenado de fichas psicolégicas.

Atenci6n inicial de casos y registro
en Libro Unico de la Oficina
Regional de Petén.

la aplicacion oportuna de terapias breves o de
emergencia a usuarias que se presentaron en
crisis.

4) Proyeccion de personalidad y estado
emocional de usuarias evaluadas.

5) 110 Usuarias recuperadas y estabilizadas

emocionalmente mediante la
implementacion de los Planes de tratamiento
terapéutico.

6) Se conformaron 110 expedientes llenando las
fichas psicolégicas con la informacion
personal de las usuarias, asi como su
progreso emocional.

7) 110 casos nuevos registrados en el Libro
Unico de Registro de Casos.

Medios de verificacion: La informacién antes
mencionada se evidencia en los expedientes
correspondientes de la Unidad Psicolégica y en el
Libro Unico de Registro de Casos.
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1) Atencién psicolégica a hijos e hijas 1) Seatendi6 a nifios y nifias, adolescentes (hijos
de usuarias atendidas en Oficina e hijas de usuarias), victimas colaterales de
Regional de Petén. violencia fisica y psicolégica en Oficina
Regional de Petén.
2) Evaluacioén psicolégica y emocional
a hijos e hijas de usuarias 2) Se abordé oportunamente en base a la
atendidas. evaluacién emocional realizada.
b) Apoyo tender a las hijas e hijos de ik .
)Apoyo en a e i 3) Aplicacién de Test proyectivos 3) Identificacion del estado emocional,

usuarias victimas presenciales de violencia
con terapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de su entorno
familiar.

Figura Humana, Test de la familia,
Arbol y Persona bajo la lluvia.

conductual y personalidad encontrada en la
interpretaciéon de los diferentes test
aplicados.

Medios de Verificacién: Los resultados obtenidos se
evidencian en los expedientes correspondientes a la
Unidad Psicoldgica y en el Libro Unico de Registro

de Casos.
1) Revisién y monitoreo de casos via
telefénica. 1) Llamadas realizadas para continuidad de los
o ) casos obteniendo el 100% de asistencia de las
c) Apoyar en el seguimiento y registro de los ———
expedientes de los casos presentados por las : s ’
sies idisenas 2) Observacién y seguimiento de plan
J genas. terapéutico a mujeres indigenas. 2) Abordaje oportuno de los casos segun las
necesidades de cada uno.
3) Culminacién de intervencion

satisfactoria y cierre de casos.
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3) 90 Casos cerrados y archivados por
finalizacién de su proceso.
Medios de Verificacién: Los resultados obtenidos se
evidencian en los expedientes correspondientes a la
Unidad Psicolégica y en el Libro Unico de Registro de
Casos.
d) Apoyo en el seguimiento de acciones con 1) Atenciéon y registro de casos 1) Usuarias referidas por la Unidad de

el Area de Atencién Integral de casos.

2)

referidos por la Unidad Social y
Juridica.

Atencién y seguimiento a casos
referidos por Institutos.

Atencién Integral de casos atendidos
oportunamente.

2) Usuarias restablecidas emocionalmente
con intervencion psicolégica efectiva.

Medios de Verificacion: expedientes de Unidad
Psicolégica.

e) Elaborar informes mensuales y final de la
atencién brindada a mujeres indigenas o
cuando sea requerido.

1)

2)

Elaboracién y entrega de informe
mensual de prestacién de servicios
profesionales.

Elaboracion de informes con
resultados mensuales dirigidos a la

1) Se elabor6 y entregé 1 informe mensual de
prestacién de servicios, el cual fue revisado por
Delegada Regional y Recursos Humanos en
Oficina Central

2) Se elabor6 y entreg6 8 informes de RUNN, 8
informes de SVET, 8 informes de Tipologia de
Casos, 8 informes de Clasificador Tematico, 8
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Unidad Psicolégica de la Oficina informes Comunidades Lingiiisticas y 8
Central. informes de Casos.
3) Se elaboré y entreg6 1 informe Consolidado
3) Elaboracion y entrega de informe de la Unidad de Psicologia para Auditoria a
de Atencién de Casos. Delegada Regional, conteniendo el nimero
de casos atendidos y actividades realizadas
durante los meses de mayo, junio, julio,
agosto, septiembre, octubre, noviembre y
diciembre de 2023.

f) Realizar informes evolutivos del proceso 1) Registradas las técnicas y acciones
terapéutico por caso, la cual constituira el . . ) realizadas en cada sesion terapéutica, asi
expediente del caso 1) Evolucion, registro de técnicas y como su evolucién.

acciones realizadas en cada sesion
terapéutica.

g)Apoyo en promocionar la salud mental de
las mujeres indigenas a través de 1) Participacién y apoyo a la Sefiora
actividades psicolégicas (talleres, charlas, Delegada en el desarrollo del Taller 1) 50 mujeres lideresas indigenas y personal de
entre otras), dentro de su regién. de Red de Mujeres Multiplicadoras la DMM, fortalecidas con temas de

en apoyo interinstitucional con el formacion civica.
Tribunal Supremo Electoral, el 9 de
mayo de 2023
2) Participacién y acompafiamiento a
la Sefiora Delegada a la Reunion 2) Integrantes de la red conocieron los servicios

Mensual de Mayo, 2023 de la

que presta DEMI y la ruta de derivacion de
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3)

4)

5)

6)

Asamblea de Redes, donde se
solicito el espacio para socializar a
las integrantes que ya se cuenta con
el servicio de psicologia. El 11 de
mayo de 2023.

Participacion y acompafiamiento a
la Sefiora Delegada a la Escuela Luz
de mi Vida, para dar a conocer los
servicios integrales que DEMI
ofrece como apoyo a las mujeres. El
11 de mayo de 2023.

Capacitacién a 123 adolescentes de
nivel bésico, del Instituto Indigena
para el Desarrollo Rural Integral-
INDRI- en el tema de
“ Autoestima”, se dividi6 al grupo
en dos, de 9:00 a 12:00 primer
grupo, y de 13:00 a 15:00, horas
segundo grupo. El 22 de mayo de
2023.

Capacitacién a 38 adolescentes de
nivel  bésico, del Instituto
Municipal de Educacién Basica
Jornada Vespertina Las Plantas, en
el tema de “ Autoestima”, de 16:00 a
18:00. El 25 de mayo de 2023.

Capacitaciéon a 39 estudiantes de
nivel diversificado, del Instituto

3)

5)

6)

casos de atencién psicolégica. 23 trifoliares
promocionales entregados.

21 madres de familia con nifios con

necesidades especiales, conocieron los
servicios que presta DEMI y hacen uso de
ellos. 21  trifoliares  promocionales
entregados.

123 alumnos fueron capacitados con temas
de autoestima. 15 casos detectados en
capacitacién dirigido a adolescentes.

38 alumnos fueron capacitados en temas de
autoestima. 38 trifoliares promocionales
entregados.

fortalecidos
salud

39 estudiantes
capacitaciones  sobre

con
mental
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7)

8)

9)

10)

Indigena para el Desarrollo Rural
Integral-INDRI- en el tema de
“Autoestima”, el 9 de junio.

Organizacién de los grupos para
trabajar dos veces al mes con los
alumnos del Instituto Indigena
para el Desarrollo Rural Integral -
INDRI-. Se programé realizar un
plan terapéutico de acuerdo a la
entrevista inicial personal que se
realice con cada uno de los
estudiantes.

Participacién y apoyo a la Sefiora
Delegada para desarrollar
Programa Radial en coordinacién
con Asociacién AMA, para
socializar los servicios que brinda
DEM]I, el 19 de junio.

Aplicacién de test proyectivos y
terapia grupal a estudiantes de
nivel basico del Instituto Indigena
para el Desarrollo Rural Integral-
INDRI- el 7 de julio.

Capacitacién taller “Demostracién
Elaboracién de jabén de tocador” a
15 usuarias de la DEMIL En
Coordinacién con SOSEP, el dia 12
de julio.

8)

9

10)

mejorando sus capacidades y cualidades
personales.  Trifoliares ~ promocionales
entregados.

2 grupos de 7 y 8 alumnos cada uno
establecieron su plan terapéutico de acuerdo
a su situacion.

Radioescuchas conocieron los servicios que
brinda DEMI en favor de las mujeres
indigenas en la region.

17 estudiantes fortalecidos con terapia de
grupo y evaluados a través de los test
proyectivos.

15 usuarias capacitadas sobre la elaboracion
de Jabén de Tocador, mejorando sus
capacidades y cualidades personales. Se
entregaron trifoliares.
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11) Aplicacién de técnicas de relajacion
y salud mental dirigida a los
docentes del Centro Educativo
INDRIL. el 21 de julio.

12) Aplicacién de Terapia grupal a
estudiantes de nivel basico del
Instituto  Indigena  para el
Desarrollo Rural Integral-INDRI-.

13) Capacitacion taller “Autoestima” a
3 Senoritas Candidatas a Flor del
Pueblo de San Luis Petén, el 3 de
agosto de 2023.

14) Capacitacion taller “Derechos de
las Mujeres Indigenas” a 32 j6venes
estudiantes, como parte del
Proyecto de la Casa de la Cultura
del Municipio de San José, el 9 de
agosto de 2023.

15) Capacitacion taller “ Autocuidado”
a 60 jovenes estudiantes, y 12
docentes del Instituto Indigena
para el Desarrollo rural Integral
INDRI-, en conmemoracion del dia
de la Juventud el dia 11 de agosto
de 2023.

11) Se proporcion6 una técnica de relajacién
para fortalecer la salud mental de 9 docentes
y 3 orientadores del Centro Educativo
INDRIL

12) 18 estudiantes fortalecidos con terapia de
grupo y evaluados a través de los test
proyectivos.

13) 3 sefioritas Candidatas a Flor del Pueblo de
San Luis Petén. capacitadas sobre la
Autoestima.  Se entregaron trifoliares y
material informativo.

14) 32 jovenes fueron capacitados en el tema de
“Derechos de las Mujeres Indigenas”,
Conmemorando el dia de los Pueblos
Indigenas.

15) 60 estudiantes y 12 docentes fueron
capacitados en el tema de Autocuidado.
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16) Coordinacién de Taller dirigido a

17)

18)

19)

usuarias sobre “Circulo de Ila
Violencia y cémo impacta en la
Salud Mental “, y “Elaboracién de
Productos de Higiene”, el 1 de
septiembre de 2023.

Proporcién de apoyo en el
desarrollo del evento Focus-Group
sobre Violencia y  Trata
desarrollado por personal de Sede
Central de la Defensoria de la
Mujer Indigena en el Municipio de
San José Petén el 4 de septiembre de
2023.

Coordinacién de terapia grupal e
individual como seguimiento a los
estudiantes de nivel bésico del
Instituto  Indigena  para el
Desarrollo Rural Integral-INDRI-,
el 11 de septiembre de 2023.

Capacitacion ~ sobre  Violencia
Intrafamiliar, Derechos Especificos
de las Mujeres Indigenas y Salud
Mental-Autocuidado, a agentes de
la Policia Nacional Civil del
Municipio de San Luis Petén el 19
de septiembre de 2023.

16) 7 usuarias de la Unidad de Psicologia
fortalecidas en el tema de Salud Mental y
capacitadas en la elaboracién de jab6n
liquido.

17) Serealizo el evento con la participacion de 22
personas participantes de Asociaciéon Tan
Uxil, y dos Institutos a nivel Diversificado
del Municipio de San Jose Petén.

18) Como seguimiento a los casos referidos, 10
jovenes del sexo femenino, fueron atendidas
en terapia grupal realizando una técnica
para expulsar la ira, y 8 jévenes del sexo
femenino fueron atendidas en terapia
individual.

19) Como respuesta a Solicitud de la Policia
Nacional Civil se capacité a 9 elementos en
el tema de Violencia Intrafamiliar, Derechos
Especificos de las Mujer Indigenas y Salud
Mental-Autocuidado.
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20) Coordinacién de terapia grupal e

21)

22)

individual como seguimiento a los
estudiantes de nivel basico del
Instituto  Indigena  para el
Desarrollo Rural Integral-INDRI-,
el 20 de octubre de 2023.

Participacién y apoyo a la Sefiora
Delegada para desarrollar
Programa de Radio en San Luis
Petén, para presentar tema de
Salud  Mental enfocado a
conmemorar el Dia de la No
Violencia Contra La Mujer. El dia
21 de noviembre de 2023.

Organizacién de la clausura de los
talleres de Salud Mental vy
Emprendimiento Econémico, con
las usuarias de la DEM]I, el 29 de
septiembre de 2023.

20) Como seguimiento a los casos referidos, 9
jovenes fueron atendidos en terapia grupal
realizando una técnica de relajacién y
meditacion.

21) Se desarroll6 el tema “Violencia en la
Pareja”, para todos los radioescuchas como
tema de Salud Mental y prevenciéon de la
violencia.

22) Se desarroll6 3 talleres de fortalecimiento de
Salud Mental y empoderamiento econémico
dirigido a las usuarias de la Unidad de
Psicologia, durante los meses de julio a
noviembre del afio 2023.

h) Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Psicologia de
Oficina Central y/o las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

1)

2)

Participacién en invocaciones y
elaboraciéon de altar en Oficina
Regional.

Colaboracién en limpieza general
en Oficina Regional 1 vez por
semana.

1)

2)

Se reforz6 la espiritualidad basada en la
Cosmovision Maya de la familia DEMI de la
Oficina Regional.

Se trabaj6 en un lugar limpio y ordenado gracias
al trabajo en equipo.
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socializar la Politica para un
abordaje y resarcimiento adecuado
de victimas de delitos.
Desarrollado el 16 de noviembre de
2023.

GUATEMALA INDIGENA
3) Participacibn en reunién del | 3) Se presenté la Politica y se compartié con
Instituto de la Victima para diferentes Instituciones a través de un

conversatorio sobre los procedimientos de
abordaje y de las mejoras por tomarse en cuenta.

Municipio de Popttin Dep

Firma del Contratista: §§.NU a
[/

mento de Petén, 29 de diciembre de 2023

Nombre del responsable de verificar el informe: Sra. Ana Lucia Bac Chiquin - Delegada Regional de Petén.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Anal
Jezlegada

Firma y sello del servidor ptiblico que
verifica el Informe

competente

Nombre, firma y sello de la autoridad A

Nombre, firma y sello de la autoridad
competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON )
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
NIT DEL
ENTRAL 50-2023-029 CONTRATISTA 101815085
NOMBRE DEL : CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Delmy Julissa Coy Coyote IDENTIFICACION 3109 97666 0407
OBJETO DEL Brindar apoyo a la Unidad de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion en las diferentes
CONIRATO actividades técnicas que se realicen, a fin de dar cumplimiento a las metas y acciones
programadas
MONTO TOTAL DEL Q. 35,854.84 PLAZO DEL 2 de mayo al 31 de diciembre
CONTRATO A CONTRATO del ano 2023
UNIDAD DONDE PRESTA Ry . .
SUS SERVICIOS Planificacién, Monitoreo y Evaluacion
: - MONTO A
PERIODO DECLARADO Mes diciembre del 2023 COBRAR Q. 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN
CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE
EL PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

Unidad
Monitoreo

a) Apoyar a la
Planificacion,

electronico de la

Agendar en el calendario del correo
unidad las
Y | reuniones y actividades de la

Se tuvo presente las reuniones y actividades

durante el mes de diciembre.
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Evaluacion en la organizacion de
su agenda de trabajo

unidad durante el mes para que las
mismas se tomen en cuenta y con
anticipacion.

b)

Brindar apoyo técnico, en la
realizacion de diferentes
informes de la Defensoria de la
Mujer Indigena

No se Adjudico

No se adjudico

Apoyar en laelaboracion de
circulares, memos, oficios y

demas correspondencia
emanada de laUnidad de
Planificacion =~ Monitoreo y
Evaluacion a las diferentes

unidades de La Defensoria de la
Mujer  Indigena y  otras
entidades

Redaccion de oficio dirigido al
licenciado, Frank Gersson Ruiz
Alonzo, para trasladar la solicitud
de la reprogramacion de metas del
mes de noviembre con fecha de 6 de
diciembre en distintas oficinas
regionales y oficina central.

Se cumplio con la creacion del documento
solicitado a la unidad, para que la misma
tenga continuidad, la cual fue enviado por
correo electronico a la wunidad de
planificacion

Redaccion de oficio dirigido al
licenciado, Frank Gersson Ruiz
Alonzo, para reprogramar saldo de
metas fisicas , las oficinas que
solicitaron informacioén en oficina
central, Alta Verapaz,
Huehuetenango y Quetzaltenango,
lo cual fue coordinado con la Licda.
Anabeli Cuy y el encargado de
centro de costo.

Se cumplio6 con la creacion del documento
solicitado a la unidad, para que la misma
tenga continuidad, la cual fue enviado por
correo  electronico a la unidad de
planificacion
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Redaccion de oficio dirigido al
licenciado, Frank Gersson Ruiz
Alonzo, para entregar la ejecucion
de metas fisicas alcanzadas de las
13 oficinas regionales y la oficina
central correspondiente al mes de
noviembre.

Se cumpli6 con la creacion del documento
solicitado a la unidad, para que la misma
tenga continuidad, la cual fue enviada por
medio de correo electrénico a la encargada
de la unidad de Planificacion.

d) Informar a la Encargada de
la Unidad de Planificacion,
Monitoreo y Evaluacion del
curso de las actividades de
la Unidad

Brindar informacion a la encargada
de la unidad de planificacion sobre
las actividades agendadas con
forme iban ingresando a la oficina
durante el mes de diciembre.

Se tuvo presente las actividades que iban
ingresando a la unidad, para que las
mismas contaran con la participacion de la
encargada.

e) Rendir informes
solicitados por el encargado de
la Unidad de

Monitoreo y evaluacion;

periodicos

Planificaciéon

No se adjudico

No se adjudico

f) Archivar los documentos que
entren  a la  Unidad de

Planificacion;

No se adjudico

No se adjudico

g) Consolidar la informacion del
las 13
Oficinas regionales y Oficina

Ruun-Rennap  de

No se adjudico

No se adjudico
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central, en mnogwmw—mgmmsﬁo
con la Unidad de Informatica

h)

Consolidar las metas fisicas de
las 13 oficinas regionales y de
Oficina Central

Consolidacion de las metas fisicas
correspondientes del mes de
noviembre de las  distintas
unidades de oficina central y las 13
oficinas regionales.

Se logro la consolidacion de metas fisicas
correspondiente al mes de noviembre.

Realizar llamadas a las oficinas
regionales cuando se necesite
informacioén

Contacto  via telefénica con la
delegada de Huehuetenango por el
presupuesto que se le traslado al
renglon 185.

Se mantuvo una constante comunicacion
con delegada de dicha oficina por las
modificaciones realizadas.

)

Recibir y enviar oficios a las
distintas unidades

No se adjudico

No se adjudico

k)

Otras actividades que le sean
asignadas por la Encargado de
la Unidad de Planificacion,
Monitoreo y Evaluacion y/o las
autoridades de la Defensoria de
la. Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

Busqueda por medio de internet la
venta de chapas e instalacion de la
misma, la cual se le notificé a la
encargada de la Unidad de
Planificacion el precio de cada uno,
sin embargo los precios se
encuentran a muy alto precio por lo
que no se llegd a ninguna compra y
contratacion

Se busc6d informacién de lo indicado, sin
embargo por los altos precios no se llego a
la compra de la misma,

Actualizacion de la informacion de
la cantidad de atenciones brindadas
en la wunidad juridica, social,
psicologica y personas informadas
y capacitadas en el tablero de

Se obtuvo la actualizacion de la informacion
de personas atendidas en las distintas
unidades del mes de noviembre en el
tablero de rendicién de cuentas.
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rendicion de cuentas del mes de
noviembre.

Envio de Tablero de rendicion de
cuentas por medio del correo
electronico a la unidad de
comunicacion social para que se
adjunte lo correspondiente,
seguidamente ser enviado a
Informdtica para los procesos
correspondientes.

Se envio el tablero de rendicion de cuentas
a la unidad correspondiente, para que la
misma pueda ser trabajada.

Municipio de  Guatemala Departamento de _Guatemala, 29 de Diciembre de 2023

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe:  Licda. Monica Jessenia Batzin Aja

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de
liquidacion respectivo.

—

— /4.00
, , St Z75
Licda, Mémica Tessenia Bh, il
Encargada de la Unidad de Pidpific =
Monitoreo y Evaluaciom

Directora Ejecutiva

b ; Q ! . ‘ :
Defensoria de la Mujer Indigena - Defensoria de 12 Mujer Indigena ] .h@v E
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la wc.ﬁoiﬁw@@mnogw_mfﬁam
LARE
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Oficina Central
NIT DEL
No. DE CONTRATO: 50-2023-029 CONTRATISTA 101815085
mﬂuﬂﬂwwwmmﬁw Delmy Julissa Coy Coyote mw_mwwmm%% Mmmuwm 3109976660407
OBJETO DEL Brindar apoyo a la Unidad de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion en las diferentes
CONTRATO actividades técnicas que se realicen, a fin de dar cumplimiento a las metas y acciones
programadas.
MONTO TOTAL DEL 0. 35,854.84 PLAZO DEL 2 de mayo al 31 de diciembre del
CONTRATO: T CONTRATO: ano 2023
UNIDAD DONDE
PRESTO SUS Planificacion, Monitoreo y Evaluacion
SERVICIOS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

TAREAS

REPORTADAS DURANTE EL
PERIODO CONTRATADO

MENSUALES

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar a la Unidad de Planificacion,
Evaluacion
organizacion de su agenda de trabajo

Monitoreo vy

en la | unidad de
Compromisos

Agendar en el calendario de la

hay que cumplir, asi

planificacion,  los
institucionales que

Se tuvo presente cada una de las fechas en
las que se debia de asistir a las reuniones
dentro y fuera de la institucion, al igual las
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como reuniones y fecha de entrega
de informes y otras
documentaciones.

fechas de entrega de algtn informe o
documento solicitado a la oficina.

b) Brindar apoyo técnico, en

la

realizacion de diferentes informes de

la Defensoria de la Mujer Indigena

Transcribir documentos, imprimir y
ordenar para conformar el Plan
Estratégico Institucional y el Plan
operativo Anual.

Se colaboré con el proceso correspondiente
para la creacion y orden  de dicho
documento.

Lectura y modificacion del segundo
informe cuatrimestral, de las
distintas oficinas regionales vy
oficina Central, de tal manera
consolidar la informacion y armar
el informe general de la Institucion

Se adjunté informacion de las distintas
unidades, para formar el Segundo informe
cuatrimestral de la Institucion.

Transcribir ~ documentacion  de
formatos PDF a Excel de
informacion administrativa de la
Defensoria de la Mujer Indigena
para la realizacion y conformacion
del informe de transicion de
Gobierno 2023-2024.

Se adjunté informacion de las distintas
unidades e informacioén administrativa de la
DEMI para el informe correspondiente.

Recabar informacion cuantitativa
actualizada del centro de llamadas,
metas fisicas, MAIMI, y ejecucion
@HmmCﬁsmmS&m de enero hasta
octubre y una proyeccion del 2023

Se obtuvo la actualizacion de datos para ser
adjuntos a la actualizacion del Informe de
transicion 2023
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para la actualizacion del informe de
transicion 2023.

c¢) Apoyar en laelaboracion de
circulares, memos, oficios y demas
correspondencia emanada de
la Unidad de Planificacion Monitoreo y
Evaluacion a las diferentes unidades de
La Defensoria de la Mujer Indigena y
otras entidades

Redaccion de oficios con fechas
anteriores a los primeros 10 dias del
mes de mayo al mes de noviembre,
dirigidos a la Unidad de
Informacion publica con respecto a
reporte de metas fisicas generados
en el sistema correspondiente.

Se cumpli6 con la creacion de los distintos
oficios solicitado a la unidad, para que la
misma tenga continuidad.

Redaccion de oficio tratando temas
de Cumplimiento de la accion
estratégica No. 17 del Plan Nacional
para la Prevencion y Erradicacion de
la Violencia contra las Mujeres
PLANOVI

Se cumpli6 con la creacion del documento
solicitado a la unidad, para que la misma
tenga continuidad.

Redaccion del oficio con relacion a
tema de cambio de nombramiento
de personal titular en la
Coordinadora Departamental para
la Reduccion de desastres.

Se cumpli6 con la creacion del documento
solicitado a la unidad, para que la misma
tenga continuidad.

Redaccion de oficio para trasladar
la solicitud de la programacion de
metas fisicas del mes de octubre,

Se cumplio con la creaciéon del documento
solicitado a la unidad, para que la misma
tenga continuidad.
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noviembre y diciembre en distintas
oficinas regionales y oficina central.

Redactar oficios en apoyo a la
encargada de la unidad ya sea para
uso de la misma o para otras

Apoyar en el cumplimiento de Ia
elaboracion de dichos documentos

unidades durante mayo a
diciembre.
Redaccion ~ de  oficios  para

reprogramar saldo de metas fisicas
del mes de noviembre, las oficinas
que solicitaron informaciéon son:
oficina central, Alta Verapaz,
Huehuetenango y Quetzaltenango.

Se cumpli6é con la creacion del documento
solicitado a la unidad, para que la misma
tenga continuidad, la cual fue enviado por
correo electronico a la unidad de
planificacion

Redactar correos en respuesta o a
solicitud de informacién, durante el
periodo de mayo a noviembre.

Se redactaron correos a solicitud de la
encargada de la unidad de planificacion.

d) Informar a la Encargada de
la Unidad de Planificacion, Monitoreo

Notificacion de correos y llamadas
que solicitan la presencia de la
representante de la unidad, durante
los meses de mayo a diciembre, en

Dar por enterada a la encargada de la
unidad a las actividades, reuniones o

‘4 .. ) unidades que requieran de su presencia
y FEvaluacion del curso de las | actividades y fehiones dentta 3 durante _OM Bmmmmamm ma om&ﬁ%ggm \
actividades de la Unidad fuera de las instalaciones de la y ’
institucion.
e) Rendir informes  periodicos

solicitados por el encargado de la

No se adjudico

No se adjudico
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Unidad de Planificacion Monitoreo y
evaluacion;

f) Archivar los documentos que entren
a la Unidad de Planificacion;

Mantener de forma ordenada y
clasificada la papeleria que sea
creada, enviada e ingresada a la
unidad en distintos leiz durante el
mes de mayo a noviembre, para
llevar un mejor control de ellas a la
hora de ser utilizadas.

Se archivaron oficios recibidos, oficios
enviados, metas fisicas, resoluciones vy
documentos varios, con forme iban
ingresando y trabajando en la unidad, en los
distintos archivadores y leiz con las que
cuenta la unidad, para evitar la pérdida de
cada una de ellas.

g) Consolidar la informacion del Ruun-
Rennap de las 13 Oficinas regionales y
Oficina central, en acompanamiento
con la Unidad de Informatica

No se adjudico

No se adjudico

h) Consolidar las metas fisicas de las 13
oficinas regionales y de Oficina Central

Consolidar metas fisicas del mes de
mayo a diciembre de las 13 oficinas
regionales y oficina central.

Se logro ingresa los datos correspondientes
de metas fisicas de las 13 oficinas regionales
y oficina central del mes de mayo a
diciembre.

Consolidar  informacion en el
sistema correspondiente del
clasificador tematico, la cual se
desglosa en género, pueblo y edad
de las 13 oficinas regionales y oficina
central del mes de mayo a
noviembre.

Se logro el ingreso de informacion sobre los
clasificadores tematicos en el sistema
correspondiente.
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Consolidacion de metas fisicas de
los anos 2020, 2021, 2022 y 2023

Se obtuvo la informacion solicitada para los
usos que convengan a la unidad de
planificacion la cual fue comparada con
reportes generados en el sistema.

i) Realizar llamadas a las oficinas

regionales cuando se  necesite

informacion

Llamar a las Delegadas de las
distintas oficinas Regionales, con el
objetivo de saber informacion de
que cantidad de personal contratado

Se obtuvo informacion sobre la cantidad de
personal de cada oficina regional y central,

tiene la DEMI en las distintas | ya que la wunidad requeria dicha
oficinas y si cuentan con algun | informacion.
practicante o epesista de apoyo.
Llamar a las delegas de la oficina
regional de Chimaltenango,
Suchitepéquez, Baja Verapaz vy
uetzaltenango, ara saber . » .
.O -hang pare . Se obtuvo informacion solicitada de las
informacién sobre qué acciones | . . . ;
distintas oficinas, para el uso

ejecutan las trabajadoras sociales, la
unidad juridica y las psicélogas y en
que se basan para cerrar los casos y
tomarlos como metas fisicas.

correspondiente de la unidad.

Contacto  via teleféonica con la
delegada de Huehuetenango por el
presupuesto que se le traslado al
renglon 185.

Se mantuvo una constante comunicacion
con delegada de dicha oficina por las
modificaciones realizadas.
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j) Recibir y enviar oficios a las distintas
unidades

Recibir oficios de las metas fisicas
alcanzadas por cada unidad de
atencion al igual que las unidades de
prevencion de la Defensoria de la
Mujer Indigena correspondiente al
mes de mayo a noviembre.

Se recibio las metas correspondientes de
cada oficina, la cual se requiere para ser
ingresadas al sistema correspondiente.

Envio de oficio correspondiente al
reporte de metas fisicas mensuales
del mes de mayo al mes de
diciembre.

Se envio el oficio correspondiente de
reporte de metas fisicas mensuales de cada
oficinas que brinda atencion a las usuarias
de las oficinas regionales y oficina central.

Envio de oficios de
reprogramaciones de metas fisicas
de las unidades y oficinas que
requieran de las mismas
mensualmente del mes de mayo a
diciembre.

Se envio oficios de reprogramacion de
metas fisicas de cada mes si se requieren de
la misma.

Envio de oficios de reporte
solicitado mensualmente de metas
fisicas.

Se envio mensualmente de mayo a
noviembre el oficio correspondiente de
reporte de metas fisicas.

Recepcion del Segundo Informes
Cuatrimestrales de Oficina Central y
Oficinas Regionales de forma Fisica
y por correo electronico.

Se recibi6 el segundo informe cuatrimestral
de las distintas unidades tanto de Oficinas
Regionales como Oficinas Central de manera
fisica y por correo electronico, la cual se
fueron archivando para que se tenga un
mejor control de ellas.
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k) Otras actividades que le sean
asignadas por laEncargado de la
Unidad de Planificaciéon, Monitoreo y
Evaluacion y/o las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

Apoyo en la presentacion de la
primera reunion del consejo
consultivo y junta coordinadora.

Se apoyo en el manejo de presentaciones de
power point que fue expuesta por la
encargada de la unidad de planificacion.

Transcribir las tipologias de las
distintas unidades del primer
cuatrimestre.

Se tiene de forma digital las tipologias
correspondientes al primer cuatrimestre.

Consolidacion del tipologias del
primer cuatrimestre

Se tiene la consolidacion tipologias del
primer cuatrimestre de las distintas
unidades.

Creacion de presentacion de las
tipologias del primer cuatrimestre.

Se entreg6 la presentacion solicitada por la
encargada de la unidad.

Solicitud de vehiculo para asistir a
la reunién, establecida por la
CONRED, la cual se llevara a cabo
en Guardia de Honor, zona 10.

Se obtuvo el servicio de vehiculo para poder
movilizarse a la reunion establecida.

Asistir a la reunion Ordinaria del
mes de julio de la CONRED,

Se obtuvo informacion en funcionamiento
de la institucion de la DEMI ante un desastre
natural o alguna emergencia, por lo que
nuestra institucion se basara en apoyo a
COPADEH en la verificacion de derechos
humanos.

Generar reportes de las metas fisicas
en el SICOIN para los usos
convenientes de la unidad.

Se logro la entrega de reporte de metas
fisicas a la unidad para que esta sea
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trabajada en el momento oportuno por la
unidad correspondiente.
Entrega de documentacion e

Se entreg6 la documentacion que se solicitd
en dicha institucion para que se contintie
con el proceso correspondiente.

Obtener firmas de distintos
licenciados vy de la defensora para
resoluciones de modificaciones

presupuestarias para la aprobacion
correspondiente.

Se obtuvo las firmas correspondientes en
documentos que se necesitaba el visto bueno
de otras unidades y encargados.

Creacion de un Cronograma para
establecer fechas respecto a la
revision del PEI con unidad social
y direccion ejecutiva.

Se establecieron en el cronograma las fechas
correspondientes para la revision del PEL

Establecer metas fisicas siguiendo
los lineamientos para las distintas
unidades del ano 2024, 2025, 2026,
2027 y 2028.

Se dio el apoyo para el avance a la encargada
de la unidad, en relacion a las metas fisicas
para los anos establecidos.

Transcribir  la  entrevista  de
percepcion institucional en el enlace
correspondiente.

Se cumplio con él envié correspondiente del
documento solicitado.
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Transcribir DTP5 para agregar cifras
correspondientes de la institucion

Se reenvio a la oficina encargada para que se
contintie con el procedimiento
correspondiente.

Asistir a la reunion de la CONRED,
con temas a tratar sobre el cambio
climatico, en relaciéon a la ola de
calor que se esta dando en los
ultimos meses, por lo que se
declararon algunos municipios en
alerta roja.

Se asistio a la reunion establecida, para que
la institucion tenga presencia en las
diversas comisiones asignadas.

Asistir a la Segunda Reunion de
agenda de trabajo segunda reunion
ordinaria correspondiente al 2023,
comités  Técnico  Sensorial vy
Tecnologico operativo del SNIS la
cual trato sobre el programa Set
Corto de Washiton Group, donde se
dio a conocer los objetivos
principales de dicho proyecto y
como esta relacionado el beneficio a
la  institucion, teniendo una
estadistica de las personas con
alguna dificultad fisica para su
desarrollo diario.

Se obtuvo participacion  dentro de la
reunion convocada para el beneficio de las
usuarias , y de como se puede llegar a
mejorar el servicio a las usuarias.
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Incrementacion de metas fisicas del
altimo cuatrimestre del ano en
oficina central y 8 oficinas
regionales, a través de resolucion
enviada para la  aprobacion
correspondiente.

Se obtuvo la resolucion correspondiente
para el incremento de metas fisicas del
ultimo cuatrimestre del ano 2023.

Consolidado de las tipologias de la
unidad juridica y social del mes de
enero hasta el mes de agosto.

Se cuenta con el consolidado de las
tipologias de las 2 wunidades antes
mencionadas del mes de enero al mes de
agosto.

Fotocopiar los clasificadores
tematicos ingresados al sistema del
mes de enero al mes de agosto.

Se obtuvo la consolidacion de clasificadores
tematicos del mes de enero al mes de
septiembre, para su respectiva entrega a la
Contraloria General de Cuentas.

Generar en SICOIN reportes de
seguimiento fisico cuatrimestral de
anos anteriores, para recabar
informacion y hacer uso dentro de
la unidad.

Se cuenta con la informacion
correspondiente de clasificadores tematicos
de anos anteriores.

Incrementacion de metas fisicas del
altimo trimestre del ano en oficina
central y oficinas regionales.

Se obtuvo la incrementacién de metas fisicas
para el mes de octubre, noviembre vy
diciembre del 2023.
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Consolidado de metas fisicas del
ano 2020, 2021, 2022 y del mes de
enero hasta el mes de septiembre del
ano 2023, para comparar con el
reporte generado en SICOIN.

Se cuenta con el reporte, las metas fisicas de
los anos 2020, 2021, 2022 y los meses de
eneroa agosto que fueron cuadrados con los
reportes correspondientes de cada ano.

Exposicion del proceso de transicion
de Gobierno a la junta coordinadora

Se cumplié con la comision solicitada de
parte de la Unidad de Desarrollo Politico y
Legal.

Fotocopiar durante los meses de
mayo a noviembre del reporte de
metas fisicas de las unidades,
juridica, social, psicologia,
formacion y  Educacion y
Comunicacion Social.

Se adjuntan mensualmente a los oficios de
reporte de metas fisicas de cada unidad.

Representante de la Unidad de

Se tuvo participacion en la revision de los

planificacion para la revision de | informes de la wunidad de Recursos
informes de transicion junto a las | Humanos, la Unidad Administrativa
encargadas de dicho proceso Financiera -UDAF- y la wunidad de
Planificacion.
Se realizo la entrega respectiva del

documento solicitado por la institucion.
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Entrega del informe de Gobierno a
la Secretaria de Planificacion vy
Programacion de la Presidencia
-SEGEPLAN-

Actualizacion del manual de
Funciones de la Unidad de
Planificacién, Monitoreo y

Evaluacion de los procesos que se
realizan para la documentacion que
se labora en la unidad y en forma
resumida de los procesos en los
flujogramas.

Actualizacion del manual de funciones de la
Unidad de Planificacion Monitoreo vy
Evaluacion.

Participacion en la reunion de
trabajo  para  validacion 'y
socializacion del estudio de balance
de la implementacion de Ia
PNPDIM e insumos para CEDAW
con la Defensoria de la Mujer
Indigena -DEMI- y Secretaria de la
Presidencia.

Ser participe en la reunion, para obtener
informacion sobre la participacion de la
Institucion dentro de la implementacion de
estudio de la PNPDIM.

Busqueda por medio de internet la
venta de chapas e instalacion de la
misma, la cual se le notificé a la
encargada de la Unidad de
Planificacion el precio de cada uno,

Se busco informacion de lo indicado, sin
embargo por los altos precios no se llego a la
compra de la misma,
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encuentran a muy alto precio por lo
que no se llegd a ninguna compra y
contratacion

Actualizacion de la informacion de
la cantidad de atenciones brindadas
en la wunidad juridica, social,
psicologica y personas informadas y

capacitadas en el tablero de
rendicion de cuentas del mes de
noviembre.

Se obtuvo la actualizaciéon de la informacion
de personas atendidas en las distintas
unidades del mes de noviembre en el tablero
de rendicién de cuentas.

Envio de Tablero de rendicion de
cuentas  mensuales de junio a
noviembre, por medio del correo
electronico a la unidad de
comunicacion social para que se

adjunte lo correspondiente,
seguidamente ser enviado a
Informatica para los procesos
correspondientes.

Se envio el tablero de rendicion de cuentas a
la unidad correspondiente, para que la
misma pueda ser trabajada y enviada a la
pagina oficial de la Defensoria de la Mujer
Indigena

Se realizo la limpieza general de la
oficina en  distintos momentos

Se organiz6 de una mejor manera la oficina
cuando ésta lo requiera.
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durante el periodo de mayo a
noviembre

Municipio de __Guatemala

/

Firma del Contratista:

Departamento de

Guatemala , 29

de_Diciembre de 2023

Nombre del responsable de verificar el informe:

Licda. Monica Jessenia Batzin Aja

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

LA gc.\

Encargada de la Unidad d&Pla
Monitoreo y m<m_c%oa:, ’
Defensoria de la Mujer Indigena

< &,
— - - \ - /4oo&cfl>2\h\q{w\$
V< P _ 9 o9
Cos € civoids =%
Licda. Monica Jessengg iy
XN

Firma y sello del servidor publico que
verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad
competente

Nombre, firma y sello de la autoridad
nozﬁmﬂmzﬁm
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 51-2023-029 NIT DEL CONTRATISTA 2420774-8
L ) CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Claudia Lizett Moran Lem IDENTIFICACION 1724291881603

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencion via telefonica a mujeres indigenas que demandan la atencion de los servicios de la Defensoria de

la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL Del 02 de mayo al 31 de diciembre del
CONTRATO Q.35,854.84 PLAZO DEL CONTRATO AR 2023
UNIDAD DONDE PRESTA SUS Direceién Hecitiva
SERVICIOS d
PERIODO DECLARADO Mes de Diciembre de 2023 MONTO A COBRAR Q.4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

a) Atender via telefénica a las mujeres que
requieran atencion de los servicios de la

Defensoria de la Mujer Indigena.

Se brind6 informacién sobre los servicios
que DEMI y la linea de emergencia 1529
presta a mujeres indigenas victimas de
cualquier tipo de violencia.

Se atendieron las llamadas con el saludo
correspondiente en el idioma Q'eqchi’ a las personas
que hicieron uso de la linea de emergencia 1529,
brindando informacién acerca de los servicios
gratuitos de DEMI, las cuales son: informacion de la
unidad Juridica, Social y Psicologica, horario de

atencion, PBX y direccion de la oficina central,
correos electréonicos de unidades administrativas,
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extensiones de las diferentes unidades de oficina
central: con un total de: 40 llamadas

e Teléfono Movil: 15 llamadas
e Centro de llamadas: 25 llamadas

Se registraron las llamadas de todas las tipologias en
la plataforma Project DEMI con un total de 88
llamadas:

[1 Informacion sobre los servicios de DEMI; 40
Ilamadas.

[l Informacién sobre oficinas Regionales 6
Ilamadas.

[0 Informacién sobre pensién alimenticia 5
llamadas.

Registrar las llamadas entrantes en el Informacién sobre Nifiez y Adolescencia: 1

b) Apoyo en registrar las llamadas en

. . . centro de llamadas y en el teléfono movil llamada.
MW“MWBMWMMMMWMWMMOMMWMM nanm%mm segn tipologias en la plataforma Project [l Informacién sobre divorcio voluntario: 2
y queno g " | DEML llamadas.
[0 Informacion sobre Violencia contra la Mujer: 2
llamadas.

[l Informacién sobre otras Entidades: 22
llamadas. (Policia Nacional Civil, Ministerio
Publico, Seguro Escolar, Cruz Roja)
Transferir casos en seguimiento en las
unidades de atencion integral de casos 8
llamadas (Juridica, social y psicologia.

[l Llamadas en seguimiento: 2 llamadas.
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¢) Apoyo en el seguimiento de llamadas
que ingresan al area del centro de
llamadas de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se realiz6 el seguimiento a las llamadas
cortantes, coordinaciones con otras
entidades competentes y llamadas
transferidas a las oficinas regionales.

[ Se realizaron 2 llamadas para informacién DEMIL.

[] Serealiz6 11lamada a usuaria para seguimiento de
caso sobre violencia contra la mujer quien fue
referida en la oficina regional de Chimaltenango.

d) Orientar a las mujeres indigenas sobre
sus derechos y casos que presentan sobre
temas de: pension alimenticia,
paternidad y filiacion, divorcio, violencia
contra la mujer y apoyo psicol6gico,
familiar, individual, grupal y de pareja,
entre otras.

Orientar a mujeres indigenas para la
reivindicacion de sus derechos, como
pensi6n alimenticia, paternidad y filiacion,
nifiez y adolescencia, violencia contra la
mujer v bienes e inmuebles.

Se orientaron a 8 personas sobre las siguientes
informaciones:

U

0
0

Se orientaron a 5 personas sobre pension
alimenticia, quienes marcaron la linea de
emergencia 1529 DEML

Se orient6 a 1 persona sobre violencia contra
la mujer, indicando que debe solicitar
medida de seguridad para su resguardo y se
facilité namero telefénico de la Fiscalia de la
Mujer.

Se brind6 informacién a 1 persona sobre
Nifiez y Adolescencia, del municipio de
Santa Rosa.

Se orient6 a 1 persona sobre el proceso de
divorcio voluntario.

Participacion de manera virtual con las
instrucciones la forma de ingresar los datos
de usuarias en el programa DEMO-

Participacion de forma virtual con la
manipulacion del programa.
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e) Apoyo en remitir casos nuevos a unidades de
atencion de casos, segun sea la tipologia. Asi
como casos de seguimiento en atencion
Juridica, social y psicoldgica.

Transferir llamadas de casos en
seguimiento y casos nuevos en las
unidades de atencion integral de casos.
(unidad juridica, social y psicolégico)

Se transfirieron 7 llamadas de casos en seguimiento
en la unidad de atencion integral de casos:

| Unidad Juridica: 5 llamadas.
[1 Unidad Social: 1 llamada.
[l Unidad Psicologia: 1

f)  Brindar informacion a las personas que llaman
sobre los servicios de la DEMI, tanto de
oficina central y oficinas regionales (nombre
de profesionales que atienden, direccién de
oficinas y numeros telefonicos.

Facilitar informacion de las oficinas
regionales como: Direccion de oficinas,
Numero de planta, correos electrénicos,
nombre de delegadas y encargadas
temporales.

Se brindé informacién sobre las oficinas regionales,
ntmero telefonico y direccion, a las personas que
hicieron uso de la linea de emergencia 1529 con un
total de 6 llamadas atendidas:

1 Alta Verapaz: 1 llamada.

| Santa Rosa: 3 llamadas.

[1 Solola: 1 llamadas.

(1 Chimaltenango: 1 llamada.

g) Solicitar apoyo en casos de emergencia
a otras instituciones que atienden a
mujeres que hayan sufrido alguna
violencia (policia Nacional Civil,
Ministerio Pablico, Instituto de la
Victima entre otros)

Brindar informacion y ccordinaciin con
otras entidades donde se atienden a
mujeres indigenas victimas de violencia; y
nifiez y adolescencia.

Se facilitaron nimeros telefénicos de otras entidades a
las personas que lo solicitaron, con un total de 22
llamadas.

[0 Seguro Escolar: 16 llamadas

"I Bomberos Voluntarios: 1 llamada.

1 Bomberos Departamentales: 1 llamada.
(1 PNC:1 llamada.

[l Hospital General: 1 llamada.

[1 Hospital Roosevelt: 2 llamadas.

h) Apoyar en archivar y organizar informes
mensuales, presentaciones y otros
documentos de forma digital.

Elaborar informe mensual y consolidado
de llamadas correspondiente al mes.

*» Se elabor6 informe mensual de las llamadas
atendidas en la linea de emergencias 1529 -
DEMI-.

[1 Se elaboré el consolidado de llamadas
atendidas durante el mes, enviado via correo
electrénico a Direccién Ejecutiva.
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» Apoyar en Direccién Ejecutiva.
» Apoyar a Despacho

Presenciar actividades de talleres,
capacitaciones que facilite la institucion y
otras instituciones, asi fortalecer mas
conocimientos con mujeres victimas de
violencia.

i) Otras actividades que le sean solicitadas
por la Directora Ejecutiva y las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinentes.

g

°,
*6f

Seguimiento del lineamiento de
manual DEMO.

% Reunién de manera virtual con
CICAM seguimiento del
programa.

°,
0

o,
o

Se apoy6 en la unidad de desarrollo politico
para busqueda de actas.

Se apoy6 en Despacho Superior para foliar
documentos.

Participacion de manera virtual con las
instrucciones la forma de ingresar los datos
de usuarias en el programa DEMO-

Participacion de forma virtual con la
manipulacion del programa.

Municipio de Guatemala, Departapiento dgZlGuatemala 29 de diciembre del afo 2023.

Firma del contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada. Silvia Liset Elias Higueros de Moran.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respect
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Directora Ejecutiva
~afensoria de 13 Mujer Indigeng

Firma y sello de Directora m_.mncm e Nombre, firma y sello de Defensora de la Mujer Indigena
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RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION OFICINA CENTRAL
NIT DEL
No. DE CONTRATO: 51-2023-029 CONTRATISTA 2420774-8
NOMBRE DEL e CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Claudia Lizett Moran Lem IDENTIFICACION 1724291881603
OBJETO DEL CONTRATO Brindar mxﬁmsﬁob via HQQQ\:S a mujeres indigenas que demandan la atencién de los servicios de la
Defensoria de la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL Q.35,854.84 PLAZO DEL Del 02 de mayo al 31 de
CONTRATO: T CONTRATO: diciembre del afio 2023.
UNIDAD DONDE PRESTO Direccién Fiecutiva
SUS SERVICIOS )
TAREAS MENSUALES REPORTADAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DURANTE EL PERIODO RESULTADOS OBTENIDOS
CONTRATADO

a)

Atender via telefénica a las
mujeres

que requieran atencién de los
servicios de la Defensoria de la
mujer indigena.

Brindar informacion a mujeres a través de
la linea de emergencia 1529.-DEMI. Con el
saludo correspondiente en el idioma
Q'eqchi e indicar sobre los servicios
gratuitos.

Se atendieron 586 llamadas en la linea de
emergencia 1529 de la Defensoria de la
Mujer Indigena -DEMI-

341 llamadas atendidas en el centro de
llamadas con la siguiente informacién
brindada. Servicios gratuitos que brinda
DEMI- Horario de atenci6n oficina central,
namero de PBX-, nimero telefénico y
direccién de oficinas regionales, atencién a
las unidades integrales de casos.

245 llamadas atendidas en el teléfono
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movil con las siguientes informaciones
brindadas. Servicios gratuitos que brinda
DEMI-, Horario de atencién oficina
central, namero de PBX, nimero de
teléfono y direccién de oficinas regionales,
atencion a las unidades integrales de
casos.

b)

Apoyo en registrar las llamadas
en la plataforma digital Project
DEMI de casos nuevos y
llamadas que no generan casos.

Registrar todas las llamadas atendidas
en la linea de emergencia 1529. En
plataforma Digital del Project -DEMI-,
de casos nuevos, casos en seguimiento
y llamadas que no generan casos
segtn la tipologia que corresponde.

716 llamadas registradas en la plataforma
digital Project DEMI- segtin la tipologia
registrada.

» 341 llamadas de informacién sobre
los servicios que brinda la

Defensoria de la Mujer Indigena
DEMI-

> 41 llamadas en seguimiento para
corroborar informacién de oficinas
regionales con la direccién y
namero de teléfono.

> 143 llamadas para brindar los
nameros de emergencia, de las
siguientes entidades: IGSS, PNC,
Fiscalia de la Mujer, Ministerio
Pablico, Seguro Escolar, PGN,
CODISRA vy otros.
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» 27 llamadas en seguimiento para
corroborar informacién DEMI-

» b5 coordinaciones realizadas con
otras entidades PNC y Fiscalia de
la Mujer

» 62 llamadas transferidas a las
unidades de atenci6n integral de
casos: Unidad Juridica, Unidad
Social y Unidad Psicolégica.

»  Se orient6 a 97 personas quienes
marcaron la linea de emergencia
1529, -DEMI- por casos de
violencia en sus diferentes
manifestaciones.

<)

Apoyo en el seguimiento de
llamadas que ingresaron al area
del centro de llamadas de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyo en el seguimiento a las llamadas
cortantes, coordinaciones con otras
entidades competentes y llamadas
transferidas a las oficinas regionales.

Se realiz6 27 llamadas en seguimiento por:
corroboracién de informacién -DEMI-,
llamada en seguimiento donde se refiri6 a
usuaria en la oficina regional de Alta
Verapaz

Orientar a las mujeres indigenas
sobre sus derechos y casos que
presentan sobre temas de pensién
alimenticia, paternidad y
filiacion, divorcio, violencia
contra la mujer y apoyo

Se orient6 a las mujeres indigenas para la
reivindicacién de sus derechos, tanto
como pensiones alimenticias, paternidad y
filiacién, nifiez y adolescencia, violencia
contra la mujer y bienes e inmuebles.

Se orient6 a 97 personas quienes marcaron
la linea de emergencia 1529, -DEMI- por
casos de Violencia contra la Mujer en sus
diferentes manifestaciones:

» Paternidad y filiacién - 11
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psicolégico, familiar, individual,
grupal y de pareja, entre otras.

Se particip6 en diversas

actividades

realizadas por las diversas instituciones

como:

talleres y capacitaciones para

fortalecer el desarrollo y conocimiento con
mujeres victimas de violencia.

>

Charla virtual con la Organizacién
de CIPRODENL

Capacitaciéon impartida por: Cruz
Roja

Se asisti6 al taller virtual impartido

por Cruz Roja con el tema
“ESTILOS DE VIDA
SALUDABLE”

Se asisti6 al taller virtual impartido
por el Ministerio de Cultura y
Deportes sobre “PREVENCION
DE LA VIOLENCIA HACIA LAS
MUJERES INDIGENAS”

Capacitacion impartida por la
COMISION PRESIDENCIAL EN
EL SECTOR PUBLICO.

Se particip6 en actividad impartida
por la Cruz Roja con el tema

0,
£ X4
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%
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llamadas

Pensién alimenticia - 42 llamadas
Violencia Contra la Mujer - 19
llamadas

Ninez y Adolescencia - 11
llamadas

Informacion sobre Divorcio - 8
llamadas

Informacion sobre bienes e
inmuebles - 6 llamadas

Se particip6 en una actividad sobre
el siguiente tema: “La trata de los
derechos de la nifiez y
adolescentes”.

Se particip6 en la charla:
“Proteccion, género e inclusion”.

Se brindé acompafniamiento en una
actividad simbolica de la
institucion COPADEH.

En seguimiento del taller virtual
impartido por la Cruz Roja
“ESTILOS DE VIDA
SALUDABLE” se reconoce la
importancia sobre llevar una buena
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Se  particip6 en actividades
virtuales impartidas por la Unidad
de Comunicacién Social.

Se asistié a una reunion virtual con
la siguiente institucién: PENUD.

Se particip6 en una charla virtual
con la Unidad Administrativa de
Comunicacién Social
(Empoderamiento econémico de la
mujer Indigena).

Se dio seguimiento sobre el
lineamiento del manual DEMO.

Se asisti6 a una reunién virtual con
la siguiente institucién: CICAM -
Seguimiento del programa.

9,
000

0,
00‘
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“AUTOCUIDADO”. alimentacién y una vida fisica

activa, para equilibrar las
necesidades de nuestro cuerpo.

Se fortaleci6 el conocimiento para
buscar un mejor desarrollo a la
atencion que se les brinda a las
usuarias que marcan a la linea de
emergencia 1529. -DEMI-

Es necesario reconocer activamente
los procesos incorrectos que
pueden presentarse en las distintas
instituciones, con el fin de poder
considerarlas y actuar a la mejora
de las mismas.

Se particip6 en actividad con Cruz
Roja, que contribuy6 a mejorar la
estabilidad emocional para la
atencion telefénica a personas que
hacen uso de la linea de
emergencia 1529.

Participacion virtual en la charla,
titulada: “La importancia y

beneficio de las plantas naturales.”

Se particip6 con el proceso del
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manual para la linea de emergencia
1529 -DEMI-.

Se participé en charla virtual para
orientar a mujeres victimas de
violencia con el tema de
empoderamiento econémico.

Se participé de manera virtual,
para recibir instrucciones en
relacién con el nuevo programa
DEMO.

Se particip6 de forma virtual para
la manipulacién del nuevo
programa DEMO para ingresar los
datos de las usuarias que hacen
uso de la linea de emergencia 1529.
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e)

Apoyo en remitir casos nuevos a
unidades de atencién de casos,
segun se la tipologia. Asi como
casos de seguimiento en atenciéon
juridica, social y psicolégica.

Se transfiri6 llamadas en casos de
seguimiento y casos nuevos en las
unidades de atencién integral de casos
(unidad juridica, unidad social, unidad
psicolégica).

62 llamadas transferidas a las unidades de
atencion integral de casos:

» 48 llamadas en Unidad Juridica por
seguimiento de caso; pensién
alimenticia, paternidad y filiacién,
cobro de pensién alimenticia
atrasada.

> 6 llamadas transferidas a Unidad
Social por; Violencia contra la
mujer, asesoria sobre el
reconocimiento de los hijos,
pensién alimenticia.

> 8 llamadas transferidas a Unidad
Psicol6gica por cambios o solicitar
nuevas citas.

Brindar informacién a las
personas sobre los servicios de la
DEM], tanto de oficina central y
oficinas regionales (nombre de
profesionales que atienden,
direccién de oficinas y nameros
telefénicos.

Se brindo informacién de las oficinas
regionales las cuales fueron: Direccién de
oficinas, numero de teléfono, correos
electrénicos, nombre de delegadas vy
encargadas temporales, a personas vy
usuarias que lo solicitaron llamando en la
linea de emergencia 1529.

41 llamadas recibidas para solicitar
informaci6n de oficinas regionales,
direccién, nimeros telef6nicos y horario
de atencién las cuales son las siguientes.

¢ Solola.

% Alta Verapaz.
% Chimaltenango.
Petén.

Santa Rosa.

Izabal.

*,
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% Totonicapén.

9 llamadas salientes a oficinas regionales
para seguimiento de casos e informacién
de oficinas regionales.

Alta Verapaz.

,

L)

Petén.

o
% Santa Rosa.
%
¢ Totonicapan

g) Solicitar apoyo en casos de
emergencia a otras instituciones
que atienden a mujeres que
hayan sufrido alguna violencia,
(Policia Nacional Civil, Ministerio
Pdblico, Instituto de la victima
entre otros).

Se brind6 namero telefénico de
emergencia de otras instituciones a
personas que hicieron uso de la linea de
emergencia 1529, las cuales fueron:
(Policia Nacional Civil, Ministerio Publico,
Seguro Escolar, Bomberos Voluntarios,
Bomberos Municipales, Pro vial, Cruz
Roja, Procuraduria General de la Nacion
(PGN), Consejo nacional para la atencién
de las personas con discapacidad
(CONADI) Fiscalia de la Mujer.

143 llamadas para informacion de los
nameros de emergencia de otras
entidades:

oo
g
o
oo
ol
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Policia Nacional Civil, (PNC).
Ministerio Pablico, (MP).
Seguro Escolar.

Bomberos Voluntarios.
Bomberos Municipales.
Proteccion y seguridad Vial
(PROVIAL)

Cruz Roja.

Procuraduria General de la
Nacion, (PGN).

Consejo Nacional para la
atencion de las personas con
discapacidad (CONADI).
Fiscalia de la Myjer.




GOBIERNO (/-
GUATEMALA

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
SDEMI-

h) Apoyar en archivar y organizar
informes mensuales,
presentaciones y otros
documentos de forma digital.

Se elabor6 informe mensual y consolidado
de llamadas correspondiente al mes, que
se recibieron en la linea de emergencia
1529 -DEMI-.

Se elabor¢6 informe general de todos los
meses laborados en la Defensoria de la
Mujer Indigena, DEMI.

Se elabor6 informe mensual
correspondiente, entregado via correo
electrénico a Direccién Ejecutiva.

i) Otras actividades que le sean
solicitadas por la directora
ejecutiva y las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
que consideren pertinentes

» Direccién Ejecutiva

®,

% Se colabor6 en el arreglo del altar
para invocacién maya.

< Se particip6 en reunién del consejo
consultivo.

% Se apoyo en la recepcién para la
atencion de usuarias y personas
que visitaron las instalaciones de
DEML

% Acompanamiento a la Sefiora
Defensora al cambio de la Rosa de
la paz, en las instalaciones de la
COPADEH.

% Se colaboré en la compra de
insumos para Udaf.

< Se apoy6 a la unidad de desarrollo

politico a archivar documentos.

% Se apoy6 a despacho superior a
recaudar firmas a diferentes
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» Despacho Superior

Se apoy6 a despacho superior a
recaudar firmas a diferentes
unidades de DEMI central.

Se apoy6 a despacho superior para
la entrega de documentos en la
Secretaria General de la
Presidencia.

Se apoy6 a despacho superior para
la entrega de documentos al
Centro de Justicia Laboral.

Se apoy¢ a despacho superior a
foliar documentos.
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Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala 29 de diciembre del 2023

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: _Silvia Liset Elias Higueros de Moran

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

.th N B

T xmn@(



